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Agenda

• Velkommen 

• ALL IN: tilgjengelige tjenester
• Bestilling av tjenester 

• Implementeringsguide

• Elements skjemaadministrator
• Demonstrasjon

• Spørsmål og svar

Still spørsmål i chatten underveis  

«Rekk opp hånden» hvis du vil si noe

Møtet blir tatt opp og delt



D I G I T A L E  H E L G E L A N D S E  T I L  H E L G E L A N D

Hva er Digitale Helgeland?
Én digital region. Felles retning.

19 eierkommuner

– ett samarbeid

Felles prioriteringer og løsninger

Kommunene utvikler og tar i bruk løsninger sammen.

Støtte til gjennomføring og gevinst

Samarbeidet kobler kompetanse, prosjekter og innføring.

Kommunalt oppgavefellesskap 

Startet som prosjekt i 2020 og ble videreført i 2023.

Har administrativt ansvar for de ansatte.

Kjerneteamet
Daglig leder, prosjektledere og rådgivere

Hilde Rafaelsen

Daglig leder

Camilla Falch

Prosjektleder

Christian Benoni 
Lorentsen

Prosjektleder

Cecilie Helen 
Bratt

Samhandlingskoordinator

Eva-Alice Mikalsen 
Slettevoll

Prosjektleder eHelse

Gunnar Antoni Solli 
Olsen

Rådgiver

Maja Westgaard 
Salamonsen

Personvernombud

Et lite kjerneteam som mobiliserer kompetansen i hele regionen.
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Brønnøy er kontorkommune





Tilgjengelige tjenester



Tjenesteoversikten.no:

• Oversikt over hva som ligger i 
testmiljøet til Altinn

Tjenester i dag: 

https://tjenesteoversikten.no/org/dihe








Implementeringsguider



Elements skjemaadministrator:

Demonstrasjon og registrering av nye tjenester



Elements skjemaadministrator

Åpnes som modul fra Elements



Alle skjema som er satt opp for mottak



Markering henter fram ett spesifikt skjema



Søk



Tre faner: Detaljer for 
• Skjema
• Saken
• Journalposten



• Før vi tar for oss Sak og Journalpost- fanene, ser vi på «flettekodene»

• Via flettekoder kan vi hente inn detaljer fra skjemaet, og flette det inn i saken og 
journalposten.

• For eksempel hvilken type søknad det er, klassering, navn på innsender, etc.

• Tilgjengelige flettefelt hentes fra implementeringspakken



På «Skjema» legges «FormID» og skjemaets tittel inn

Det hentes fra implementeringspakken

«FormID» må være eksakt. Den er koblingen mellom Elements skjemaadministrator og 
skjemaet



Implementeringspakken

Inneholder et forslag til oppsett av 
skjemaadministrator:

• FormID
• Flettekoder
• Saksdetaljer
• Journalpostdetaljer



Sørg for at alle flettekodene til et 
skjema er registrert, før du tar sak- 
og journalpost detaljene

Mange flettekoder inngår i flere 
skjema. Hvis de allerede står der, 
trenger du ikke registrere den 
samme på nytt



Flettekoden hentes inn via dette ikonet

Skriv først Søknad om bevilling –
Klikk på ikonet og velg «Bevillingstype» fra flettekode lista.

Da er det navnet på koden {Bevillingstype} som vises i journalpost-
tittel-oppsettet. Ikke koden (xPath verdien)

Du kan m.a.o. navngi en kode hva du vil i flettekodelista. Men xPath 
verdien må være eksakt.



I skjemafanen er det bare to ting som skal utføres
1. Skriv inn FormId, og
2. skjematittel

 fra implementeringspakken.

FormId er det som lager koblingen mellom altinn skjemaet og Elements 
skjemaadministrator. Det må derfor skrives eksakt.





Implementeringspakke Skjemaadministrator

Forslag til oppsett i 
implementeringspakken er laget for 
å ligne på skjemaadministrator



«Spesialiteter» på registrering av sak

- Påslått vil avsender automatisk registreres som en sakspart

- «Ny sak» betyr at når et skjema sendes inn, etableres det en 
ny sak etter reglene du har satt opp.

- «Eksisterende sak» betyr at når et skjema sendes inn, går 
skjemaet ut på en sak som allerede eksisterer. 

- Det kan være Svarinn fordelingssak hvis arkivar må legge 
på eller fjerne metadata.  Eller en samlesak hvis man 
foretrekker det i stedet for ny sak pr skjema.



Betraktning rundt ny vs. eksisterende sak

• Vi anbefaler å begrense bruken av samlesaker.

• En «sak» er tradisjonelt noen som søker kommunen om et-eller-annet. Saksbehandler kan kanskje 
dokumentere noe fra saksbehandlingen i saken. Etter hvert fattes et vedtak. Etter klagefristen er saken 
ferdig.

• Arkivarer har av praktiske årsaker ofte benyttet samlesaker. De er enkle å søke fram når det kommer en ny 
søknad. Samlesakene ender med flere vedtak i samme sak.

• Men når arkivar ikke skal registrere den nye søknaden, faller begrunnelsen om at samlesaker gjør det 
«enkelt» bort.

• Saksbehandler kan også være vant med samlesaker, og motsette seg endring. Det handler som regel om 
søkeferdigheter. Det kan etableres predefinerte søk for å bøte på det. 

• Velger dere likevel å bruke samlesaker, vær obs på at saksnummeret i skjemaadministrator må endres 
samtidig hvis dere bytter ut samlesaken. F.eks. hvis dere kjører ny hvert år. 



«Spesialiteter» på registrering av sak

Skjemaadministrator kan lete først etter en eksisterende sak. Hvis den finner en, legger den skjemaet dit. Hvis 
ikke, lager den en ny sak.

Dette bruker vi mest på elevmappene.

Avhuking av «Søk først etter eksisterende sak basert på kriteria» betyr at den leter først etter en mappe i 
arkivdel «Elev» som har elevens fødselsnummer i klasseringen. Finnes det, flyttes skjemaet dit. Hvis ikke lages 
elevmappe. Elevens navn og fødselsnummer hentes inn fra skjemaet.



Oppsett for Journalposten registreres på samme måte som saken

2-3 skjema tilbyr spesialiserte søk for saksbehandler. Da benyttes tilleggsattributter. Dette er forklart i 
implementeringspakkene. Eksempel på neste slide



Omsetningsoppgave for alkohol og avviksrapport for saksbehandler



Feil i oppsettet i skjemaadministrator, eller stans hos KS

• Altinn sender skjema til KS svarinn, før det tas inn til Elements via skjemaadministrator.
• Ved feil i oppsettet eller driftsstans vil dere, som for andre svarinn forsendelser, måtte hente på KS svarut 

forvaltning
• Vær OBS på at loggen sier at skjema er sendt til Manuell print. Men det stemmer ikke.



Følge med på endringer og nye skjema

• ALL IN sender e-post til postmottakene for å informere om nye tjenester, eller endringer på eksisterende. 

• Prosjektet forventer at hver kommune plasserer ansvaret med å følge opp e-postene, og at postmottakene 
sender videre. 



Spørsmål eller 
kommentarer? 

allin@digihelgeland.no
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