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Denne rapporten oppsummerer arbeidet som er gjort i prosjektet
“Digitalisering av veterinzertjenesten”’. Rapporten beskriver

innsiktsarbeid

*+ analyse
+ konseptutvikling og ny framtidig brukerreise

anbefalinger for videre arbeid

Til info
* Noen av illustrasjonene og kartene som er lagt inn i
presentasjonen er vanskelige a lese. De finnes i en lesbar versjon

som vedlegg.



« Om prosjektet og prosessen
« Dagens brukerreise

* Analyse

+ Konseptutvikling

+ Fremtidig brukerreise
 Anbefalinger

* ldébank

Innholdsfortegnelse

Vedlegg (pdf):
Vedlegg 1: Dagens brukerreise

Vedlegg 2: Fremtidig brukerreise
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Om prosjektet og prosessen



Pro Sjektbes krivelsen Prosjektmdl/ Kartlegge dagens brukerreise innad i veterinaertjenesten
gjennom intervju og arbeidsmgter med interessentene, og utarbeide
forslag til en fremtidig brukerreise med konkrete forslag til tiltak, basert pa
funn og behov fra innsiktsfasen.

Formal/ Sikre en stabil og sikker veterinaertjeneste i Hattfjelldal og Grane,
bdde for ansatte i tjenesten og eier (kommunen) av tjenesten

®  Bedre dokumentasjonsflyt som er tilgjengelig for de som trenger

m_._‘ den (f.eks dyreeier, veterinaer, kommune)

®  frigjare tid som i dag brukes pd administrative oppgaver
(eksempelvis journal, betaling, reiseregning, kart,
— f) informasjonsutveksling)

®  Enklere for nyansatte og vikarer G fa oversikt over arbeidsoppgaver
og historikk
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Prosess

Involverlng | * Vi har gjennomfert prosjektet i tett samarbeid med prosjektleder

prosessen hos Digitale Helgeland.

- Bade veterineerer, bgnder, kommunen, Animalia og
Landbruksdirektoratet har bidratt gjennom samtaler, intervjuer og
verksted.

* Det er flere aktgrer i feltet som vi ikke har involvert sa langt i
prosessen, grunnet prosjektets omfang.
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Prosess

Innsikt
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Mal: Kartlegge og forsta hvordan dagens veterinzertjeneste fungerer
fra de ulike aktgrenes stasted, og identifisere behov og utfordringer
knyttet til denne prosessen.

Aktiviteter:

+ 9intervjuer med veterinaerer, bgnder, ansatte i kommune, Animalia
og Landbruksdirektoratet

- Feltarbeid ved skygging av en veteringer pa jobb

+ Workshop med de samme rollene for a validere og videreutvikle
innsikten fra intervjuene.



Bildegalleri feltarbeid
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Analyse



Analyse av innsikt

Forste sortering Andre sortering

Tredje sortering Fjerde sortering
= — ==
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Vi analyserte innsikten fra bade intervjuene og feltarbeidet ved hjelp
av tematisk analyse. Tematisk analyse gar ut pa a kode sitatene fra
informantene for & oppdage underliggende, sentrale tema i
samtalene. Vi lgfter blikket fra informantene sier, til hva de faktisk
snakker om. Metoden gjgr oss i stand til & finne mgnstre og
rotarsaker, samt a se konsekvensen av bade funn og

sammenhenger. | denne prosessen ble ogsa mulighetsomradene
tydeligere.

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative research in
psychology, 3(2), 77-101.
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Dagens brukerreise

Dagens brukerreise | tillegg til analysen, har vi visualisert opp funnene i form av en
brukerreise. Brukerreiser hjelper oss se hvordan en tjeneste
fungerer, og er et nyttig verktgy for a sikre at alle aktgrene har
samme bilde av dagens situasjon. Vi har belyst store og sma
utfordringer og muligheter i reisen, i tillegg til overordnede funn.
Brukerreisen er beriket og validert av de ulike aktgrene.
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Dagens brukerreise
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Hovedfunn



Jeg opplever det som Kommunen er lovpalagt a sikre tilgjengelige veterinzertjenester hele
degnet. Vaktordningen som sikrer tilgjengelighet utenom vanlig

krevende é sikre en arbeidstid, blir gkonomisk stgttet av direktoratet gjennom et vakttilskudd.

fOFSVBf'ig veterinaertjeneste | tillegg kan kommunene sgke om et administrasjonstilskudd og et
stimuleringstilskudd. Over tid har derimot belgpet kommunene sgker om
veert dobbelt sa hgyt som det direktoratet deler ut.

Veterinaertjenesten er spesielt sarbar for sykdom. Det er faerre
veterinaerer som velger a jobbe med stordyr i dag. Dette er knyttet til flere
faktorer: det er mer Ignnsomt a jobbe med smadyr, da betalingsviljen
blant smadyreiere er hgy. Arbeidstiden er mer stabil, og man har et stgrre
faglig nettverk rundt seg. Flere som utdanner seg som veterinaerer er fgdt
og oppvokst i by, som kan bidra til at flere spesialiserer seg pa smadyr.

Videre finnes det ingen tilgjengelig oversikt over vikarer, som gjor det
krevende for kommunen a fa tak i folk til & dekke vaktene. Lgsningen med
a bruke vikarer er kostbart, og mindre effektiv bruk av midler enn faste
ansettelser.
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Jeg strekker meg langt
for dyra, pa bekostning
av egen helse
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Veterinaertjenesten for stordyr er ustabil i dag, men det gar som
regel rundt fordi veterinzerene strekker seg langt for dyra og bonden.
Veterinzerene tar ansvar for mye, selv om det kanskje er kommunen
eller andre aktgrer som har ansvar for det. Malene kommunen
bruker for & skrive avtaler med veterinzerene, sikrer ikke
veterinzerenes rettigheter og helse godt nok.

Veterinaerene star ofte alene, bade i mgtet med kommunen og
bonden. Samtidig er et fagmiljg rundt veterinzeren viktig for a fa
faglig sparring, stgtte og oppdateringer. Fagmiljget er ogsa viktig for
a sikre at det er nok personer til 8 dekke vaktene.



Jeg ma prioritere
hvor jeg trengs mest
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Det er feerre bgnder enn tidligere, som gir veterinaerene lengre
reiseavstand og tidvis mye tid i bil. Samtidig blir det faerre oppgaver for
veterinaerene og mindre belastning pa dagtid.

For a kontakte veterinzeren, pleier bgndene a ringe til veterinaeren. Det er
da som regel for & avtale rutinebesgk, nar det er behov for akuttbesgk
eller radfgring. Veterinaerene har gjerne telefontid mellom kl. 8 -10 om
morgenen, og denne tiden blir da bundet opp til & svare pa henvendelser.

| tillegg kan det i Igpet av dagen bli ringt inn akuttoppdrag. Veteringeren
ma prioritere hva som er mest akutt hvis det ringes inn flere i samme
periode. For bonden vil det si at det er lite forutsigbart nar veterinaeren
faktisk dukker opp. De har forstaelse for at det kan vaere vanskelig a
beregne, samtidig som de selv blir veldig bundet opp den dagen
veterinaeren skal komme.



Jeg opplever at
admin-oppgaver er
krevende a fa tid til

i _
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Det er mye som skal rapporteres i dag, blant annet pa helsekortet, i
Dyrehelseportalen og i bade bonden og veterinaerens journalsystem. |
tillegg har andre aktgrer egne systemer hvor ting skal rapporteres inn. | en
hektisk arbeidshverdag kan det vaere krevende a fa gjort unna
rapportering og andre admin-oppgaver.

Det varierer hvor digitale bade bgndene og veterinzerene er. Darlig dekning
kan vaere en faktor som gjgr at analoge lgsninger er tryggere.



Konseptutvikling



Verksted i For & starte konseptutviklingen, inviterte vi de ulike aktgrene til et
verksted. Totalt 16 deltakere var tilstede, med representanter fra

B ron nQ)ysu nd veterinaerene, kommunen, Landbruksdirektoratet og bgndene /
bondelagene. Vi presenterte innsikten, og deltakerne var med a berike
brukerreisen med mer innsikt.

Deltakerne fikk i oppgave a velge seg en problemstilling basert pa
innsikten, og idégenerere hva som kunne veere Igsninger pa dette. Av alle
ideene valgte gruppene seg en idé eller en gruppe ideer som de jobbet
videre ut til et konsept. Her fikk gruppene et underlag for a jobbe med a
lage lgsning pa den valgte problemstillingen, hva som ma til for a fa det til
og hvem som ma vaere involvert.

De fire konseptene dekker temaer som rekruttering av veterinaerer, sikring
av en robust veterinaertjeneste og et digitalt register.

Se vedlegg bakerst i dokumentet for 4 se alle ideene.
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Bildegalleri feltarbeid




Konsept 1

Digitalt register Problemstilling:

Hvordan kan vi bruke digitale l@sninger for a rekruttere veterinaerer?

Hva ma vi gjore?
Etablere digitalt register.

Hvordan gjer vi det?
Tilgang til Mattilsynets registre (MATS). Lage en portal for kunde og leverander
av tjenesten.

Hvem gjor hva?
Dette ma opp i direktoratet.

Losningen:

Man kan logge seg inn i en database for a se tilgjengelige veterinzerer og deres
kompetanse / behov / utstyr. Her kan man ogsa legge inn egne behov for
kompetanse / utstyr.

Verdi: Tidseffektivt, gir reell mulighet for & opprettholde lovpalagte krav.
Hva har vi? Vikarpool.
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Konsept 2

Vakt og inntjening Problemstiling:
aktordning og gkt inntjening

Hva ma vi gjore?
Lofte problemstillingen fra kommunalt niva til statlig.

Hvordan gjer vi det?
Fokusere pa dyrevelferd. Bruke kompetanse fra veterinaerer og bgnder.

Hvem gjor hva?

Landbruksorganisasjonene ma ta det inn i jordbruksforhandlingene
Kommunene ma pa banen og varsle om at de ikke klarer & overholde

[ ]
A forpliktelsene for ordningen

T e  Staten tar hele ansvaret inkl. gkt tilsyn med dyrehelsepersonell

Losningen:
Staten tar tilbake hele ansvaret for vaktordningen. Statlig sikret
veterinzertjeneste. Staten sikrer veterinaerer pa dagtid.
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Konsept 3

Robust vaktordning
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Problemstilling:
Hvordan kan vi skape en robust vaktordning som ikke er sarbar ift. f.eks.

sykdom hos fast veterinaer?

e  Bakvakter hele aret med godtgjering fra staten (mer penger)
e Digitale verktgy for & handtere kommunens og veterinaerenes oppgaver
med vaktordning

Hva ma vi gjore?

e  Kvotere inn potensielle produksjonsdyrveterineerer til
veterinaerutdanningen som vil jobbe i distriktsnorge (gulrgtter)

e  Beskrive og lafte opp utfordringsbildet til politisk ledelse og synliggjere
behov for mer midler.



Konsept 3

Robust vaktordning

H zaDigitale
— &l Helgeland

Hvem gjor hva?

Kommunen stér i spagat mellom mange oppgaver de skal lgse. Sliter
med & skaffe ressurser til veterineerordningen og falge opp det
Kommunen gnsker a etablere samarbeid med en gruppe av veteringerer
om organisering og giennomfaring av vakt for a gjare vakta mer robust.

Losningen:

Har rekruttert inn nok veterinzerer til & dekke vaktbehov

Bonden har sikkerhet for & fa hjelp 24/7/365

Kommunen far gkonomisk forutsigbarhet

Digitale verktgy mer effektivt for brukerne, for starre sikkerhet for
dataene, fa hjelp til & avdekke utfordringer/svakheter og mulighetsrom



Konsept 4

Mottak av veterinaerer
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Problemstilling:
Hvordan kan vi rekruttere og beholde veterinaerer med riktig kompetanse?

Hva ma vi gjore?

1.  Bevisstgjgre bgndene

2. "Velkomstpakke" med kart og kontaktinfo til bandene
3. Alle veterinaerer har en mentor / kollegahjelp

4. "Hvordan starte bedrift"-hjelp

Hvordan gjer vi det?

e 1. Tema-mater, fokus pa det i alle sammenhenger
e 3. Finansiering
e 4. Radgivningstelefon, nettside, brosjyre



Konsept 4

Mottak av veterinaerer Hvem gjor hva?

1. Bondelagene / faglagene

2. Kommunen lager velkomstpakke

3.  Veterinzerene og ev. kommunen ma organisere. Staten ma gi tilskudd -
mer stimuleringstilskudd / admintilskudd

4.  \Veterineerforeningen, Breg.

Losningen:

e \eterinzeren foler seg velkommen og blir vaerende i jobben.
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Fremtidig brukerreise



Om den frem‘tidige Vi har tatt med oss konseptene fra verkstedet og utarbeidet de videre.

. | tillegg har vi hentet ut andre ideer fra idegenereringen. Flere av
erkerrelsen konseptene og ideene utfyller hverandre, og vi har koblet de sammen i et
forslag til en fremtidig brukerreise.

Den fremtidige brukerreisen tar utgangspunkt i dagens reise. De
overordnede stegene er fortsatt ganske like som i dag, men innholdet i
hvert steg er i stor grad endret.

Reisen er et verktgy for videre konseptualisering, testing og pilotering.
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Anbefalinger



Om anbefa“ngene Vi har trukket ut noen anbefalinger basert pa innsikten vi har fatt gjennom
intervjuer, observasjoner og verksted. Anbefalingene kommer ut fra ulike
deler av innsikten og har ulik grad av detaljering.

e Noen er generelle anbefalinger, mens noen er knyttet til konkrete steg
i brukerreisene.

e Inneiden nye brukerreisen ligger det ogsa nye tiltak eller nye mater a
gjere ting pa som ikke er trukket ut som egne anbefalinger her.

e Noen av anbefalingene er ogsa knyttet direkte til ideer som kom opp i
workshop.

| tillegg ligger det ogsa ideer i idébanken som ikke er vurdert naermere, og
som kan testes ut i enkelte kommuner. Dette kan gjgres lavterskel, men
samtidig sdpass systematisk at man etter testen kan evaluere, dele
erfaringer og vurdere om det er noe a ga videre med.
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Anbefaling 1

Nasjonal‘t Sys‘tem Det finnes ikke noen oversikt over tilgjengelige veterinaerer i dag, og
kommunen er derfor ofte avhengig av egne nettverk eller veterinaerene i

kommunen sitt nettverk for @ finne mulige vikarer. Videre er det en sarbarhet i
et vaktlistene i stor grad settes opp i Excel-dokumenter, ved at det kan glippe
pa rapporteringen til Landbruksdirektoratet pa om alle vaktene har blitt fylt

opp.
Anbefaling:
—_— e Palengre sikt anbefaler vi a utvikle et nasjonalt system for
— veterinaertjenesten. Systemet burde inneholde:
i a. Vaktliste - veterinaerene og kommunen har tilgang til a sette
opp vaktliste i systemet. | vaktlisten fgres det inn nar de ulike

veterinaerene er pa vakt eller jobber dag, feriepnsker, og om
P veterinaerene gnsker flere oppdrag i andre distrikter
b.  Behov for vikar - kommunen kan melde behov for vikar og

perioden det er snakk om. Eventuelt kan de bruke oversikten
over veterinaerer som gnsker flere oppdrag for a finne en
passende kandidat.

H syaDigitale
— &l Helgeland



Anbefaling 1

Nasjonal‘t Sys‘tem a. Oppdrag - veterinzerene har tilgang til @ se innmelde oppdrag i
sitt distrikt, og kan velge hvilke de tar pa seg og planlegge rute
basert pa dette.

b. Profil - bAde kommunen og veterinaerene bgr ha individuelle
profiler. | veterinaerens profil burde det finnes info om
utdanning, erfaring og navaerende vaktdistrikt. P4 kommunens
profil burde det veere info om antall garder i kommune, hva
slags type drift som er vanlig i kommunene, hvilket vaktdistrikt

S de er en del av og hvor mange veterinaerer som jobber der.
B e  Vaktdistriktene pa Helgeland kan fungere som en pilot for a teste
hvilke funksjoner som ma vaere med og hvordan de er i bruk.
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Anbefaling 2

Digital innmelding av
behov for tjeneste
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| mange distrikt har veterinaerene en fast telefontid hver morgen hvor oppdrag
ringes inn. Dette binder veterinzerene i den fastsatte tiden, og gjer at de ikke kan
starte pa ruten sin. | tillegg far bonden i dag lite info om nar de kan forvente at
veterinaeren mgter opp, som kan gjgre det vanskelig & planlegge dagen.

Anbefaling:

e Enlgsning som en enkelt tilgjengelig er & bruke SMS til e-post. Denne
Igsningen gjgr at veterinzerene ikke trenger a ha den faste telefontiden,
men forholder seg til det som blir innmeldt. Lasningen er allerede i bruk i
noen omrader, med stor suksess. Akutte oppdrag ringes fortsatt inn.

e Palengre sikt kan en slik Igsning vaere koblet mot et nasjonalt system,
eller vaere en integrert del av systemet.

e Lgsningen som tar i bruk ma gi veterinaeren info om type oppdrag, nar
det er gnsket besgk og hvor garden ligger.

e Lgsningen ma vaere enkel i bruk bade for veterinaeren og bonden, spesielt
nar det kommer til selve innmeldingen.

e Det burde bli sendt ut en tilbakemelding til bonden om nar de kan
forvente at veterinaeren kommer innom, og en ny beskjed nar veterinaeren
er pa vei. Her er det mulig & hente inspirasjon fra Posten sin lgsning for
varsling av nar en pakke blir levert.



Anbefaling 3

Mentor- og

fadderordning
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| dag finnes det ikke noe system for a stgtte nye stordyrveterinaerer nar de
starter a jobbe. Stordyrveterinaerene har ofte ikke et stort fagnettverk rundt
seg, og det er derfor ogsa feerre a radfgre seg med.

Anbefaling:

Veterinzerer som gnsker a stille som mentor kan melde ifra om dette.
Pa kort sikt kan det vaere @ melde ifra til Landbruksdirektoratet.
Veterinaerer som stiller som mentor burde fa et gkonomisk tilskudd
for & gjgre det mer fristende & ta rollen.

Mentorordningen kan ha ulik utforming basert pa om det er en
student som trenger praksisplass, eller om det er en nyutdannet som
trenger stgtte det forste aret i jobb.

Nar det ikke er behov for en like tett oppfelging, kan sparring og
veiledning f.eks. forega digitalt for & gjgre det mer tilgjengelig.

For veterinzerer som ikke er nyutdannet, men som flytter til et nytt
distrikt, burde det veere en fadderordning pa plass.

Initiativet kan i eies av Landbrukssjefen i kommunene



Anbefaling 4

Forbedri ngssys‘tem Hvis bgndene eller veterinaerer oppdager forbedringsomrader i tjenesten, er
det ingen stedet dette kan meldes inn i dag. Det er ofte sma forhold, hvor
bgndene kjenner godt til veteringeren(e) i omradet og er avhengig av disse for
a fa hjelp. Det kan derfor veere vanskelig @ melde ifra direkte til veterinzeren,
spesielt hvis det gjelder stgrre avvik.

Anbefaling:

e Innfgring av et forbedringssystem som kan brukes av bade
veterinaeren og bonden for & melde inn forbedringsomrader i
tjenesten.

e Kommunen mottar forberingsforslagene og bestemmer tiltak basert
pa frekvens og kritikalitet.

e  Nar man melder inn forbedringsomrade, burde det ogsa veere mulig a
melde inn forslag til Igsning eller tiltak.

e Etforbedringssystem kan veere en del av et nasjonalt system.

H zaDigitale
— &l Helgeland



Anbefaling 5

Rekrutteringsstrategi

H

~aDigitale
#l Helgeland

Det er trend at faerre velger a bli stordyrveterinaer, fremfor & jobbe med
smadyr. Det er flere arsaker til dette, og at flere er oppvokst i by kan vaere en
medvirkende faktor. Dette bidrar til at det er krevende & fa tak i nok
stordyrveterineerer til & dekke alle vaktene som kommunen er lovpalagt & ha.

Anbefaling:

Utarbeidelse av en strategi pa distriktsniva for hvordan distriktet skal
jobbe med rekruttering av veterinaerer.
Samarbeid mellom bondelaget og kommunene for a rekruttere.



Anbefaling 6

Felles mQtep]asser A metes for & diskutere pa tvers av fagfelt og roller har en stor verdi for 8
skape forstaelse for ulike perspektiver og behov, samt for a finne
forbedringsomrader. Dette ble spesielt tydelig gjennom verkstedet i
Brenngysund, som var fgrste gang veterinaerene, bgndene, kommunen og
Landbruksdirektoratet mgttes for a diskutere tjenesten.

Anbefaling:

m T
\

3 Tilrettelegge for mgteplasser mellom de ulike aktgrene.
‘ e  Utforske hva som er hensiktsmessig frekvens.
[}

| =

Det kan veaere en blanding av fysiske og digitale mgteplasser, for a
- gjore det mer tilgjengelig & delta. Samtidig ser vi at det har en spesielt
stor verdi nar de ulike aktgrene mates fysisk.

H zaDigitale
— &l Helgeland



Halogen

Veien videre



Veien videre - Jobbe videre med det nasjonale systemet
+  Avtale mgte med Landbruksdirektoratet og Landbruksdepartementet
Presentere prosjektet
+  Jobbe med forankring
Mgte med KS og Digdir for a sjekke muligheten for & bruke
felleskomponenter
+  Samme team fortsetter med prosjektet

H zaDigitale
— &l Helgeland
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