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Om rapporten » Denne rapporten oppsummerer arbeidet som er gjort i prosjektet

| L

“Digitalisering av ansettelsesprosessen”. Rapporten beskriver

» innsiktsarbeid

* analyse

» konseptutvikling og ny framtidig brukerreise
~—_ « anbefalinger for videre arbeid

.‘\ » prinsipper for ansettelsesprosessen
.‘§ * Noen av illustrasjonene og kartene som er lagt inn i

\ presentasjonen er vanskelige a lese. De finnes i en lesbar versjon
som vedlegg.
- Dokumentasjonen fra gruppearbeidet i workshop ligger i Teams.
» Dokumentasjon pa hele arbeidsprosessen ligger i Miro.
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Innholdsfortegnelse + Om prosjektet og prosessen

« Dagens brukerreise

 Analyse

» Mulighetsomrader

* |debank

» Bearbeiding av ideer - konseptutvikling
 Anbefalinger

* Prinsipper

Vedlegg (pdf):
Vedlegg 1: Videreutviklet brukerreise
Vedlegg 2: Framtidig brukerreise
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Om prosjektet og prosessen



Prosjektbeskrivelsen Digitale Helgeland @gnsker a igangsette et prosjekt der vi
samarbeider med de respektive kommunene om a effektivisere og
forbedre ansettelsesprosessen. Malet er a sgrge for like prosesser i
samtlige regioner, en raskere og mer effektiv prosess for alle

"Det blir jo en liten faktor involverte og sa@rge for at regionen ikke mister gode kandidater pa

hvor smidig den
prosessen gar'. bakgrunn av en treg prosess.

(.)

Vi vil gijennom prosjektet sikre en bedre opplevelse for kandidaten,
na flere sgkere, automatisere repeterende og manuelle prosesser,
sarge for et godt beslutningsunderlag og a kutte kostnader.
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Prosess

InVOIVering | « Vi har gjennomfgrt prosjektet i tett samarbeid med prosjektleder
prosessen hos Digitale Helgeland.

» En faggruppe med ni kommuner har vaert involvert og orientert
underveis.

« Personer fra disse kommunene, og noen utenom, har vaert

involvert gjennom intervjuer, workshop og brukertest gjennom
hele prosessen.

Debrief
Fortell om deg selv Fortell hvordan Hvem er involvert i prosessen? Fortell hvordan den perfekte ansettelsesprosessen
=5 ansettelsesprosessen ser ut fra « Hvilke behov har disse?
ditt perspektiv

+ Fortell stegvis

ser ut fra ditt perspektiv

Ideer

som spesielt bra eller spesielt
problematisk?

Degte
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Prosess

Innsikt + Mal: Kartlegge og forsta ansettelsesprosessen fra de ulike
aktgrenes stasted og identifisere behov og utfordringer knyttet til
denne prosessen.

« Aktiviteter:

- 7 intervjuer med HR-medarbeidere, ledere og tidligere jobbsgkere fra
et utvalg kommuner.

» Workshop med HR-medarbeidere, ledere og tillitsvalgte i
kommunene for a validere og videreutvikle innsikten fra intervjuene.

» Brukertest av ny brukerreise med sgkere, HR-medarbeidere og ledere
(6 samtaler).

- Alle aktivitetene ble gjiennomfeart digitalt.
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Dagens brukerreise » | forkant av dette prosjektet gjorde Digitale Helgeland h@sten

- kommunenes 2020 en kartlegging av dagens ansettelsesprosess, sett fra

kommunenes side:

» Intervju med ansatte og ledere fra personal/HR, ledere pa oppvekst
Kartleggingen som ble giort i workshop viser at og ansatt pa sak/arkiv i Alstahaug, Brgnngy, Vefsn og Rana.

ansettelsesprosessen i vére kommuner tar ca 200 dager « Workshop med personal/HR-medarbeidere fra de fire storste
i 80 % av tilfellene.” (fra prosjektbeskrivelsen) kommunene.

perspektiv

» Innsikten ga en forstaelse av hvordan dagens prosess foregar i
disse kommunene, og viste blant annet at prosessen tar ca 200
dager i dag og at det er mange personer og roller involvert.

» Vi startet dette prosjektet med a visualisere denne brukerreisen
og bruke den som grunnlag inn i intervjuene for a undersgke
naermere hvordan reisen oppleves for de andre aktgrene.
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Dagens brukerreise

perspekliv

2 hedriftens

Fr

Utlordringer

Saker

| LT

Awvdeling finner ut at man
trenger en ny ansatt

Ansettelsesprosessen

F@R

Yy

Dag 1-3 Dag 30

HR ma underseke om man
har noen interne som har
krav & stilling

Diskusjon om man skal
ansette. Man ma avklare om
man har penger og behov mé
diskuteres. Det er mye frem
ag tilbake og ofte kan det ta
en mnd far man har aviklart at
man trenger en ny ansatt

-

Dag 33

HR skrwver annonse inn |
rekrutteringsprogram. Dette
er et word dokument de har

fatt fra leder, eller annet
dokument {Rana). Annonsen
kommer ut pa NAV og andre

steder. Noen ganger ger man
ekstra tiltak for a rekruttere,
enten pa Facebook eller
andre steder {ekstra kostnad).
Forskjell p& type stiinger

Det er mye klipp og im for &
legge | rekrutteringssystem.

= =

Dag 56 Dag 58

Det er som regel tre ukers HR lager sokerliste. Legger

seknadsfrist. HR kontakter denne Inn | sakfarkw system.

spkere som har bedt om at de
onsker vare unntatt
offentligheten.

Diskusjon mea tiltak

Planlegger intervju -
prosessen tar ca. 14 dager

UNDER

Dag 84 Dag 98

Gjennomfering av intervju og Leder lager instilling | Word
sjekk av referanser (Alstahaug, Vefsn), Srenney
lager innstiling i sakfarkiv
system. et ma sta i
innstillingen om det er fast,
eller midlertid g stilling og om
man har hjemmel.

Ofte har ikke leder gjort dette
riktig og HR ma bruke tid pa &
rette opp ting. Hos Vefsn er
ikke dette noe problem ford|
det er kommunal direktar
sem lager innstitingen og hun
har gode rutiner

stllingsannonse
publiseres pa NAY og
andre steder

=

Leder og tillitsvalgt ma
signere innstillingen og levere
detwe som brev Uil sak/arkiv
som skanner og legger inn i
arkivet

N 4
\\ v
N/

Dag 101

Tilbud og kontrakt blir sendt |
posten 1l den ansatte

Intervju

Mottar tilbud og kentrakt

g ‘ \’// = \

o

Dag 110

Nar nyansatte takker ja s3
lager man en arbeidskontrakt
og den md signeres og legges

inn i sakfarkiv system. Enten

ma nyansatt signere of reise
til kommunen for 4 levere
kontrakten eller s3 ma den
sendes som brev til posten.

Takker ja, signerer kontrakt

lllustrasjon Dagens brukerreise, (ikke vedlegg)

ETTER

Dag 115

Sak og arkiv mottar signert
arbeldskontrakt og oppretter
personalmappe til den
nyansatte,

Oppsigelsestid

Dag 203

De fleste som ansettes har 3

mnd oppsigelse sa de kan ha

sin farste arbeidsdag pd dag
203

Prosessen tar generelt lang tid

Ferste dag iny jobb



Videreutvikling av + Etter intervjuene videreutviklet vi reisen til en ny versjon som

dagens brukerreise ogsa sa pa hvordan brukerreisen oppleves for de andre aktgrene:
leder, tillitsvalgt og soker.

 Ved a ta med ogsa disse perspektivene fant vi at det var fire
kritiske bestemmelsespunkter for sgkeren i prosessen. Disse har
veert fgrende videre i bade analyse og konseptutvikling.

+ Pa disse punktene er det stgrre fare for at sgkeren faller fra hvis
ikke kommunen treffer riktig og/eller prosessen tar lang tid:

» Tidspunktet nar stillingsannonsen kommer

* Intervjuet
 Mottar tiloud og kontrakt

- Signering av kontrakt
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Digitale Helgeland -

FOR

Digitalisering av
Onm m Gm o

bostosmelsespurst

ansettelsesprosessen
Brukerreise

Denne brukerreisen viser ulike steg

b
: 4
seker og ansatte i kommunen gar B _ A
[glennom ien ansette[sesprosess_ Ser stlingsannonse Sender seknac Ber om sekerfiste Blir kalt i OF Intervju Intarviu Mottar tbud of kemtrakt Signering av kontrakt Oppsigelsestid Farste dag | ny jobd
Saker cer stilngsanncese pd A 4 Hufs saberen e er Takles jo of signerey De fleste som ansetwes har 3 Prosessen fra behov
NAY, Jobonarge, Fnn elkr fornayd, kan 0ot vaera at konirakt. Enton ma ben refie med cppsigeke oppaages of den nyansane
adioe stader kamrakien sendes frem og Inn kommunan for 3 lesre hi Tersie Cag kan ta oppl
Reisen er markert med omrader som SRR sibate u begge parter bl kontrainen, eller sencke den 203 dager
o 0 A AL AT O RS R enge som Beov i posten A A
er utfordrende, samt kritiske N onie ,,,,:mm,_
ol o

bestemmelsespunkter hos sekeren.
Dette er punkter hvor det av ulike
grunner er sterre risiko for at
kommunen mister sekeren.
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Analyse



Analyse For vi kunne bevege oss over i konseptarbeidet, satte vi av tid til a
analysere innsiktene grundig. Dette er et viktig steg for a se
sammenhenger mellom de ulike funnene, og ogsa konsekvensene
av bade funn og sammenhenger. | denne prosessen ble ogsa
mulighetsomradene tydeligere. | analysen har vi blant annet sett pa:

-

 Hvor er flaskehalsene, for sgkeren og for kommunen? Er det de
samme for begge?

» Hva fungerer bra?

- Likheter og forskjeller mellom kommunene, f.eks. knyttet til
kommunens std@rrelse, organisering og volum pa antall
ansettelser

» Hvilke mulighetsomrader finnes?

g o
“““ ‘ .
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Intervju

Intervjuer
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"Det jeg synes tar tid, er
den siste biten med

kontrakt og sann".
- Enhetsleder

Fortell hvordan Hvem er involvert i prosessen?
ansettelsesprosessen ser ut fra « Hvilke behov har disse?
ditt perspektiv
- Fortell stegvis
: « Hva legger dere vekt pa nar Rektor  HR o
= dere skriver stillingsutlysning? —— —
+ Erdet noen steder i e
= i prosessen som du opplever —_—
oy | o2 — som spesielt bra eller spesielt =
- problematisk?
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"Nar du forst har tatt et
valg, vil du jo bare at ting

skal skje fort og greit".
- Sgker

Fortell hvordan den perfekte ansettelsesprosessen Ideer til tiltak
ser ut fra ditt perspektiv
+ Hvorfor er det dremmescenario? Ideer

« Hvordan kommer vi dit?
» Tryllestaven - ingen begrensninger
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Debrief
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Sitater eller annet

D & CrT N3¢ rosn Shter | jobben

AL o Mlere g enr kane Som er vikzlg for S 13 folk il A o0 |
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Topp 3-5 funn

Sitater eller annet

riog o et man

Topp 3.5 funn
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Sitater eller annet

“Eoik bir khe bl sep e for de har jobbet en stund i stilingen”

lllstrasjon av radata fra intervjuer (ikke vedlegg)




Forste analyse

Menneske

aersana [T T T )

oabenakds  yAgre A

ertdie vlban whergig! Fib SaRtrit
sdrbart  serpetirac wg

|

|

f

/

/
. arbeids-
Strategi kortrakt

Organisasjon

Teknologi

sytemea
mange okitalle <am kke
akterer HOA
samren
stor vs
liten
Falye tele
prosessen
v ke
jere vt
Loty arbeics-
uilysring= e . kontrakt
beyinng
selenn ey
andre vikar
L il M
kalite. 3 o e mange L
prasessen rh,  =—— ol tarer rapie ke
erpctarsc Wnren
Ser ikke
hele
bilder
persong
whengig!
sarbart
Rekruttere of
beholde rikig
kompetanse
Brehovskartle
REING

@ Digitale
I Helgeland

Hyatfue
sehe bty
nd
Fogrlard?

Tra g,
fra Py
LERTES

¥aehuraze

trearden
titreska zcg
e ra
[ P B o

—A—

Elements  ESA

HRM: |0 e
sakiskv: | Eforte
Soknads- et ooy
skjema taskasbicaney
bi(:lk’l«m JobbhorER  gpcraier

Utysningste«
sene

A

Profesjonalite Arheidskonte
1 akt

| engde b

‘ prosess

Websak

MAL:
Rekruttere og
beholde riktig
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FOR
Ferusazhie Forsrvodaer
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; \ 4 % Z = r
L] 2 - 52
Dag 1 Dag 13 Dag 30 Dog 33 Dag 56 Dog 58

Avdeling finner ut & man
trenger en riy aNSTE

Diskusjon om man sk
ansedle. Man md avklare om
man har penger og behov ma
diskuteres, Det er mye frem
o tilbake og ofte kan det ta
en mnd fac man har auklart st

HR md undersake om man
har noen inteme.som har
krav & suiling

man trenger en ny ansatt

ikasion -
'

Kan vaere problematisk nar man har frister
som eks nar skolearet starter, frist for
barnehageopptak osv.

Kan minste gode kandidater fordi de allerede har funnet seg
annen jobb - jobbsokere begynner gjerne 4 lete tidlig

Tilpasse seg sekerne - ndr begynner folk & tenke pa 4 seke jobb?

Felles utlysning

Mulig felles tiltak

HR skriver annonse inn |
rekrutterngsprogram. Dette
of er'word dokumens de har

fiee fra leder, eller snnet
dokument (Ranal. Annorsen

Det er som rogel tre ukers
Saknadsirist HR kontakier
sekere som har bedtom atde
ensker vere unntatt
offentigheten

HR 1ager sokeriiste, Logger

Diskusjon med titak

Komimer Ut pa NAV of andre
steder, Noen ganges gar man

ekstra tihak for A rekruttere,
enten pd Facebook eller

andre steder (exsira kostnan),

Farskell pi type stillinger

denne nn | Sak/arkhe System.

Dag 60 Dag 84 Dog 98
Planiagger imervju
prosessen Lar <. 14 dager

Glonnomfening av Inervju o
Sjekk av referanser

Leder lager instiang | Word
(Alstahaug, Versn), Sreanay
lager Innstilling | sak/arkiy
system. Det md st3 |
innsullingen om det er fast
eller midiertidig stiing og om
man har hjesnmel

UNDER f ETTER
)

Dag 100
Lader og tikeswvalgt mi
signere innstillingen og levere
dewe som brav Ul sak/arkiv
SO Skanner og kegger inn

arkivet

- QY g
N/ N\
Dag 101 Dag 110 Dag 115

Tibud og kontrakt olir senck |
gosten Ul den arsate

Nar nyansacte takker |3 54
lger man &n arbeicskonirast
oF den ma signares og legges

53K OF arkte mottar sgnert
Abeigskentraki Of oppretter
persenalmappe tf den

Fantvose
Appigea)
=

Dog 203

De fleste som ansenes har 3
mnd oppiigelse b de kan ha
sin farste arbeidsdag pa dag

.

Ma lages manuelt,
Trauste hvis de ikke har
tekster program som
stotter dette
Betydning av lenn og Tidkrevende hvis det
andre vilkar er mange sekere
Hws man prover 3 tiftrekke
S84 Iyngre) personer fra eks. Personavhengig
byer, md tokstene o
fremsta som
o Papirmalle - ulike
personer har ulik
pasitivt agsd for de lokake
som ville ha sek: uansett tilgang
Mulig felles tiltak
AnTarzeg)

e e ese o
enhetece | e b) Salene:

A et ypare 30m Gayey bede e
borevre

s en seren

Mulig felles tiltak

Kan bli forsinkelser

hvis det er
uenigheter med
tillitsvalgte

Inn | saksarkiv system. Enten nyansatte. 203
M3 NSNSt Signere of feise
ol kommunen for 3 levere
tvor ser YA
forhandlin
ger?
—A
"I»\, - _,‘A\ |
Se= K - .
Kan vaere problematisk hvis det tar for lang tid - God onboarding -
soker kan akseptere et tilbud et annet sted i giore det & starte i ny
mellomtiden IoHetierm
Mulig felles tiltak
Kontrakten sendesi  Xoriraiten ms sendes frem g
O tHiDake tvas soker 0f
posten kommune ikke biir enige
Kontrakten ma
signeres manuelt

lllstrasjon av fgrste analyse (ikke vedlegg)



Analyse

Mal for ansettelsesprosessen: Gjennom analysen sa vi at vi bgr se pa ansettelsesprosessen pa et litt

Rekruttere Og beholde mer overordnet niva, og definerte at malet for prosessen er a rekruttere
riktig kompetanse og beholde riktig kompetanse i Helgelandskommunene.

"Det er dyrt nar noen slutter

i jobben" B S B T R v, - h g s W
- HR-medarbeider S S e B Bt S e

nnnnnnnnnnnnn

Kan vare problematisk nar man har frister ~ _ ___~ Malages manuelt,
A Trauste hvis de ikke har

eeeeeee

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

eeeeeeeeeeee
beholde riktig
eeeeeeeeee

signeres manuelt

4 &
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Funn

ViktigSte funn - 1. Helhetsperspektiv - innad og pa tvers i kommuner
fem mulighetsomrader

2. Helhetsperspektiv - rutiner/prosess

Med utgangspunkt i malet oppsummerte vi de viktigste

funnene i fem mulighetsomrader. Disse ble diskutert, . . .

bearbeidet og beriket gjennom arbeidet i workshopen. 3 MOtlvaSJOn: Se hele menneSket B gjennOm hele prOseSSGn
Det ble ogsa generert ideer basert pa

mulighetsomradene. Mer om dette litt senere |

rapporten.

4. Systemer: integrasjon, tilgang, tidsbruk

5. Timing

H Digitale
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Workshop

Workshop/

: : : For a validere og berike malet, brukerreisen og mulighetsomradene
Innovation jam

samt generere ideer til tiltak, gjennomfarte vi en digital workshop.

Det deltok 18 medarbeidere fra 7 kommuner (Semna, Brgnnay,
Vefsn, Hattfjelldal, Nesna, Alstahaug, Rana). De fleste deltakerne
kom fra HR/personal, men det var ogsa noen ledere og tillitsvalgte.

H samDigitale
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Mulighetsomrader



Mulighetsomrade

Helhetsperspektlv ) Nar hver enkelt enhet i kommunen alene ser pa sitt behov og lyser
innad 0g pé tvers i ut stillinger, kan det oppsta kniving om kompetanse og sgkere
innad i kommunen. F.eks. hvis to barnehager sgker etter
kommuner , S Jer se
pedagogisk leder samtidig.
Refleksjon:
Hvordan kan enhetene i k ; L .
saV;;rZZidaenfffé?éefei;utﬁgﬁiﬁgn Det samme kan skje mellom kommunene i regionen. Hvis flere
CHISETEET kommuner lyser ut samme type stillinger, kan de komme i direkte
Hvordan kan regionen se mer konkurranse med hverandre. Noen sgkere kan veere interessert |

helhetlig pa rekruttering? . . . )
jobb i flere kommuner og sgker kanskje ogsa flere steder.
Hvordan kan kommunene

samarbeide framfor a konkurrere om

a fa rekruttert riktig kompetanse til

regionen?

H Digitale

— Helgeland



Mulighetsomrade

Helhetsperspektiv -
rutiner/prosess

Refleksjon:

Hvordan kan vi lage felles rutiner og
prosesser, for a gke bade effektivitet,
kvalitet og brukeropplevelse i
ansettelsesprosessen?

Hvordan kan vi sgrge for at helheten
er tydelig for de som er involvert?

H Digitale

— Helgeland

Det er mange ulike personer involvert i ansettelsesprosessen. Jo
flere som er involvert, jo vanskeligere blir det a beholde
helhetsperspektivet og den rede traden. Kommunikasjon mellom
aktgrene er viktig, bade internt og eksternt. Mangel pa
helhetsperspektiv samt personavhengighet kan skape forsinkelser
0g gj@re at prosesser stopper opp. Samtidig er det viktig a ikke
miste av sgkeren av syne i kommunikasjonen underveis |
prosessen.

Deler av prosessen kan ta tid og det kan ha uheldige konsekvenser.
Hvis en sgker opplever at det tar lang tid mellom ulike steq i
prosessen, risikerer man a miste sgkeren til en annen jobb.
Tekniske systemer kan delvis legge til rette for dette og begrense
sarbarhet ved at ting blir personavhengig.



Mulighetsomrade

Motivasjon: Se hele
mennesket - gjennom
hele prosessen

Refleksjon:

Hvordan kan vi na ut til sgkere som
har ulik motivasjon for & sgke jobb pa
Helgeland?

Hvordan kan vi sgrge for at vi ser
hele mennesket i
ansettelsesprosessen?

H Digitale

— Helgeland

De som sgker jobb i en Helgelandskommune har ulik motivasjon
for a spke. Mange bor pa Helgeland fra fgr, noen kommer herfra og
vil flytte tilbake, mens andre kommer fra andre deler av landet og er
kanskje nysgjerrige pa regionen eller den stillingen som er utlyst.

Flere faktorer kan telle med nar en potensiell sgker vurderer a sgke
en jobb og gjennom hele prosessen med a vurdere om man vil ta
jobben. Det starter allerede med utlysningsteksten, men ting som
hvor gnsket og velkommen sgkeren foler seg kan ogsa spille inn, i
tillegg til hva som tilbys utenom jobben.



Mulighetsomrade

SyStemer: integraSjOn: Kommunene bruker i dag ulike tekniske systemer i

tilgang, tidsbruk ansettelsesprosessen og det varierer ogsa i hvilken grad man har
systemer som stgtter prosessen. Systemer som er nevnt er
personalsystem, rekrutteringssystem og sak/arkivsystem.

Refleksjon:

Hvordan kan systemer tilrettelegge

for mer fiyt i prosessen? De som har systemer opplever ogsa ofte at det ikke er

. kommunikasjon mellom systemene. Det er ogsa en utfordring at
Hvordan kan vi tilrettelegge for
kommunikasjon mellom de ulike ikke alle involverte har tilgang til alle systemene. Begge deler

systemene? . . .

skaper mer manuelt arbeid, ekstraarbeid og forsinkelser.
Hvordan kan vi unnga ungdvendige
forsinkelser og tidsbruk i prosessen?

Mangler ved de tekniske systemene gjor at deler av prosessen kan
ta tid og det kan ha uheldige konsekvenser. Hvis en sgker opplever
at det tar lang tid mellom ulike steg i prosessen, risikerer man a

H i hdgeiand miste sgkeren til en annen jobb.



Mulighetsomrade

Tlmmg | Ippet av ansettelsesprosessen er det i hovedsak fire kritiske
bestemmelsespunkter fra sgkerens side. Pa disse punktene er det
storre fare for at sgkeren faller fra hvis ikke kommunen treffer

riktig.
Refleksjon:
Hvordan kan vi ta hayde for de fire .y 11 : :
bestemmelsespunktene i prosessen? Et kritisk punkt er at stillingsannonsen kommer for sent i forhold til
R nar aktuelle sgkere begynner a se etter jobb. Dette er spesielt
forhold til de kritiske relevant med stillinger som laerere, barnehagepedagoger o.l.
bestemmelsespunktene som sakeren
star overfor?
Det er ogsa et kritisk punkt mellom intervju og nar et eventuelt
tilbud kommer. Hvis dette tar for lang tid, kan sgker ha akseptert en
stilling et annet sted.
H Digitale

— Helgeland



Halogen

ldebank

Ideer fra workshopen knyttet til hvert
mulighetsomrade



Halogen

Helhetsperspektiv -

innad og pa tvers av

kommuner

samarbeid
for a
profilere
regionen

samarbeid
om utlysning
med
naeringsliv

Helhetlig
tilngerming til
rekruttering
pa Helgeland

e

markedsfare
kommunen
0gsa nar Vi
ikke har ledige
stillinger

T —

"Mitt Helgeland",
ikke ansatt én plass,
men pa tvers av
kommunegrensene

(intern) oversikt over
alle stillinger som
kommer til a bli
ledig | kommunen
(kompetanseplan,
alder, ensker osv.)

samhandling
pa tvers av
kommuner for
kritisk
kompetanse

bruke
sosiale
medier

tenke pa
utlysning, hvor
finner man de
riktige
personene

LT ————

bruke
"Heile
Helgeland"



Halogen

Helhetsperspektiv -

rutiner/prosess

gode rutiner
som ledere
kjienner godt
til og bruker

opplaering
av alle i

prosessen,

spes ledere

T

standardisert
referansesjekk og
intervju, samme
skjemai alle
kommuner, som er
etterprovd og
analysert

T ——

at alle i prosessen
vet hva de skal
gjore, har et
tidsperspektiv og
frister sa det ikke
drar ut

T —

Utlysningene:
spesifisere bedre
+

bedre tekster
(skal lokke sgkere)

tidsfrister for
behandling av
sgkerprosessen

planlegge
baklengs,

lage felles
tidslinje

se pa
tidsbruk i de
forskjellige

fasene

T ——E

redusere antall
personer |
prosessen,

sgrge for helhet

forberede
bedre til
iIntervju (seker
og leder)

bedre
lederoppleering
for a sikre
helheten i
prosessen

w'—-_

tydelige
rutinebeskrivelser
som viser roller
0g ansvar
giennom hele
prosessen

I —



Halogen

Motivasjon:
Se hele mennesket
gjennom hele

prosessen
Ta bedre vare Tipse om
pa hver enkelt tilsvarende
sgker, ogsa de stilling i andre
somikke far ~ kommuner p3
jobben. Helgeland, f.eks.

‘—ﬁ

personlig
kommunikasjon
mellom sgkere og
arbeidsgiver (i
perioden fra
avgjorelse til
kontraktssignering)



Halogen

Systemer: integrasjon,

tilgang, tidsbruk

System-
integrasjon (f.eks.
mellom
rekrutteringssyste
m og sak/arkiv,
unnga skanning)

| —

"Pakkereise"
for ansettelser
(maks tid for
prosessen)

R

ett system
for hele
prosessen

Ta ned tidsbruk
pa de riktige
stedene, ikke pa
bekostning av
kvalitet.

T —

tilganger til
de som skal
vaere med

alle manuelle
prosesser ma
bort, alt er
digitalt

autogenerering av

data, automatiske

svar, overfgringer
av data

fulldigitalisert
personalprogram
med sak/arkiv og

ev. fagsystem

digital
signering

spare
tid

Ngdvendig
informasjon
deles mellom

alle parter

T ————

utnytte de
systemene
Vi har



Halogen

Timing

fa fortgang i
prosessen,
spesielt ved
rekruttering av
l2erere (veere
tidsnok ute)

T —



Bearbeiding av ideer

konseptutvikling



Konseptutvikling

To Spor Vi fant at ideene og mulighetsomradene dreier seg i hovedsak om
to hovedspor:

1. Digitalisering: Dette er det som dreier seg om innfgring av
digitale komponenter som e-signering, rekrutteringssystemer, og
integrasjon mellom og tilgang til disse. Mange av disse tingene
er det allerede pagaende prosesser for, som f.eks. oppgradering
til Elements og innkjgp av rekrutteringssystemer.

2. Lofte blikket: Dette er det som dreier seg om menneskene som
er involvert og om mer overordnede grep som tydeligere
ansvarsfordeling, endrede arbeidsprosesser (og kanskje ogsa
kultur), samt a fa til mer samarbeid mellom kommunene. Noe av
dette kan gjares relativt raskt og andre deler vil kreve mer tid a fa

H :mDigitale pa plass.

— il Helgeland




Lofte blikket

Konseptutvikling

To spor

Vi har sortert ideene ut i fra disse to sporene (vertikal

linje). Vi har ogsa plassert de langs en tidsakse Kort sikt
(horisontal linje), basert pa hva vi vurderer kan

gjennomfegres pa kort sikt, og hva som krever mer tid.

Lang sikt

Vi ser at de fleste ideene plasserer seg pa den gvre
delen av kvadratet - “|lgfte blikket” - som altsa handler
om arbeidsprosesser, samarbeid og mennesker.

I :mDigitale Digitalisering
— il Helgeland

lllustrasjon: Bearbeiding av ideer (ikke vedlegg)



Konseptutvikling - framtidig brukerreise

Valgt konsept Vi har funnet ut hvor i reisen manuelle prosesser kan digitaliseres
og hvilke systemer som er involvert. De ideene som handler direkte
om digitalisering, som f.eks. innf@ring av e-signering, blir tatt videre
av Digitale Helgeland og av kommunene i egne utviklingslep eller
prosjekter.

Helhetlig
samarbeid

pa Helgeland

samarbeid
oooooooooooo
kritisk
allestillinger =~ kompetanse | FF
eeeeeeee

standardisert

alle kommuner til atallei ~~ jobben.

oppleaering markedsfore tidsperspektiv
i kommunen kommunikasjon

T Vi valgte derfor a konsentrere oss om gvre del av kvadratet og ga
. __1_ _?_ R _: m_ - [ videre med et konsept som handlet om en forbedret opplevelse for
alle aktgrene, gjennom tydeligere ansvarsfordeling og endrede
= prosesser, uavhengig av digitalisering. Det er likevel flere av

autosignering

o stegene som ogsa baserer seg pa at kommunene har pa plass de

sammen A bor

. digitale forbedringene. Dette er prosesser som er pa gang, men det

Digitalisering

* —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_—
|

vil variere fra kommune til kommune nar det er pa plass.

Med utgangspunkt i dette, og i malet om a rekruttere og beholde
kompetanse pa Helgeland, lagde vi en framtidig ansettelsesreise.
Denne testet vi i flere iterasjoner og justerte underveis.

H samDigitale
— il Helgeland



Konseptutvikling - framtidig brukerreise

Framtidig brukerreise | den nye reisen er oppleves prosessen fra spknaden er sendt til en
- en bedre arbeidsavtale er signert, raskere for sgkeren. Dette er bade fordi
deler av prosessen faktisk kan gjennomfgres raskere fra
kommunenes side, men ogsa fordi sgkeren far mer informasjon
underveis, som gj@r at prosessen oppleves raskere og bedre. Ved a
legge opp til hyppig og god informasjon til sgkeren underveis,
ivaretas ogsa de kritiske bestemmelsespunktene, og risikoen for a
miste sgkeren underveis reduseres.

spkeropplevelse

Ogsa de sgkerne som ikke far tilbud om jobb skal ha en god
opplevelse av prosessen og er ivaretatt i den nye reisen.

H _.g-.l-l’-_IDigitaIe
— il Helgeland



Konseptutvikling - framtidig brukerreise

Framtldlg brukerreise For a ha et helhetlig perspektiv pa hele ansettelsesprosessen er det
-mer helhetlig viktig at noen har ansvaret for 8 holde i den rgde trdden. Dette var
perspektiv uklart | dgn opprinnelige brukerreisen. | den nye er dette lagt til
HR-funksjonen.

"Det er flere ting enn lgnn Den nye brukerreisen har ogsa et mer helhetlig perspektiv, i den

som er viktig for a fa folk til

ébliijobber?". forstand at den starter tidligere og gar til og med endt prevetid for

~HRradgiver den nyansatte. En mer strategisk tilnaerming til beskrivelser av

behov nar en ny stilling skal fylles, og a vaere tidlig nok ute, kan
gjore at man rekrutterer mer treffsikkert. Og a ha en plan for at den
oppfelging de fgrste seks manedene kan bidra til trygghet for
begge parter. Den nyansatte fgler seqg ivaretatt og risikoen for at
hen gnsker a slutte i denne fasen, reduseres. For arbeidsgiver vil
ogsa en slik oppfelging kunne avdekke en eventuell feilansettelse
allerede i prgvetiden.

4 &

H samDigitale
— il Helgeland




@nsket framtidig
situasjon

Felgende punkter var beskrevet som gnsket framtidig
situasjon i prosjektbeskrivelsen. Oversikten viser hvilke
av punktene den framtidige reisen vil treffe pa og vi ser
at den svarer ut de fleste punktene av gnsket framtidig
situasjon.

H _.g-.l-l’-_IDigitaIe
— il Helgeland

@Onsket framtidig situasjon

Flere godt kvalifiserte sgkere

Mer brukervennlig seknadsprosess

Sekere far raskere svar

Bedre omdgmme -
fordi sekere oppfatter oss som effektive og
service innstilt

Enklere og mer effektiv ansettelsesprosess
Mindre manuelt arbeid
Faerre involverte personer i prosessen

Godt beskrevet prosess

Alle involverte i ansettelsesprosessen vet hva
de skal gjere til enhver tid

Mindre tap av aktuelle sgkere

Leder, tillitsvalgt og seker signerer digitalt ved
hjelp av eSignering

Data kommer automatisk inn i sak/arkiv system .

Ingenting blir sendt i brevpost

Besparelser av porto

Mindre henvendelser fra sgkere som venter pa
svar fra kommunen.

Ansettelsesprosessen er forholdsvis lik i alle
helgelandskommunene

Ansatte pa personal/HR og sak/arkiv i
Helgelandskommunene har etablert et godt
nettverk og samarbeider godt.

Mer automatisk prosess rundt opprettelse av
nye brukere i AD, e-postadresser, tilganger til
fagprogrammer.

Automatisk prosess rundt fjerning av tilganger
nar en ansatt slutter.

Bedre prosess rundt kursing av nyansatt innen
informasjonssikkerhet og personalpolitikk.



Framtidig brukerreise
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Vedlegg 2: Framtidig brukerreise



Anbefalinger



Anbefaling

O M an befa I | ngene Vi har trukket ut noen anbefalinger basert pa innsikten vi har fatt gjennom intervjuer og
workshop. Anbefalingene kommer ut fra ulike deler av innsikten og har ulik grad av
detaljering.

e Noen er generelle anbefalinger, mens noen er knyttet til konkrete steg i brukerreisene.

e Inneide nye brukerreisene ligger det ogsa nye tiltak eller nye mater a gjgre ting pa som
ikke er trukket ut som egne anbefalinger her.

e Noen av anbefalingene er ogsa knyttet direkte til ideer som kom opp i workshop.

| tillegg ligger det ogsa ideer i idebanken som ikke er vurdert neermere, og som kan testes
ut i enkelte kommuner. Dette kan gjgres lavterskel, men samtidig sapass systematisk at
man etter testen kan evaluere, dele erfaringer og vurdere om det er noe a ga videre med.

Vi ser ogsa at det pa noen omrader er stor forskjell mellom kommunene, seerlig med tanke
pa storrelse, som igjen har betydning for hvor mange som jobber med HR og hvor mange
ansettelsesprosesser kommunen har i Igpet av et ar. Noen av anbefalingene handler derfor
om a utforske hvordan kommunene kan samarbeide for a utnytte kompetanse, systemer

H alglltalle | og rutiner pa tvers og sammen gke kvaliteten pa prosessen.
— elgelan



Anbefaling

AnsettelseSSt rategl Noen av utfordringene med dagens ansettelsesprosesser er manglende helhetlig planlegging,
at man kommer for sent i gang, at prosessene trekker ut i tid, at kommunen ikke har et tydelig

nok bilde av slags kompetansebehov de har eller ikke beskriver behovene godt nok.

Anbefaling:

e Kommunen utarbeider en rekrutterings-/ansettelsesstrategi som legges til grunn for alt

.\ arbeid med rekruttering.
:\ e Strategien inneholder overordnede prinsipper og mal og hvilke vurderinger som skal gjgres

:\ ved opprettelse av nye stillingshjemler eller nar tidligere hjemler skal erstattes, oversikt
.\ Ke mater a ga fram pa for a

over hvilke kompetanser som trengs i kommunen, og uli

:\ beholde og rekruttere disse.

'\ e Strategien er ogsa et levende dokument med f.eks. arlig oppdatering av en oversikt over

nar ansatte gar av med pensjon eller andre planlagte avganger som man vet om, arshjul og

tidsfrister, f.eks. knyttet til nar man ma lyse ut leererstillinger.

e Strategien danner grunnlaget for rutinebeskrivelser, tidslinjer, rolle- og ansvarsfordeling og
maler (se egne anbefalinger).

e Strategien kan gjerne utarbeides i samarbeid mellom flere kommuner, som et
maldokument som hver kommune kan tilpasse til sitt bruk.

H Digitale
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Anbefaling

An Sette I SeSs p rosessen Ansettelsesprosessen stopper ikke nar den nyansatte har signert arbeidsavtalen eller nar de har
sin fgrste dag i ny jobb. Ofte har sgkerne oppsigelsestid i sin navaerende jobb og det kan ta inntil
I tre maneder fra de signerer til de har fgrste arbeidsdag. Det er viktig a holde kontakten med den
varer Ut p r¢vet|d en nyansatte i denne perioden. Det er ogsa viktig a ta vare pa og felge opp den nyansatte den fgrste
perioden.

Som del av strategien og den helhetlige planleggingen beér man derfor se pa ansettelsesprosessen
som noe som gar helt til og med endt prgvetid. Pa den maten reduserer man risikoen for at
nyansatte vil slutte de fagrste seks manedene fordi de ikke finner seg til rette i ny jobb. Fra
arbeidsgivers stasted sikrer man at eventuelle feilansettelser blir oppdaget og handtert for
prevetida er over.

Anbefaling:
e Kommunen lager et fast opplegg for onboarding, opplaering og oppfalging i de ferste seks
manedene, og setter av ressurser til dette.
—.—.—9 e Opplegget kan ogsa inkludere en fadderordning.
e Opplegget kan inneholde noe som er fast for alle som ansettes i kommunen, og hoe som er
spesifikt for det aktuelle tjenestestedet.
e Det er HR og ledere som sammen har ansvaret for opplegg og oppfalging.

e Alle oppfelgingssamtaler i prgveperioden dokumenteres og arkiveres i personalmappa.
e Kommunene kan samarbeide om a lage en felles mal for hva en slik oppfelging bgr inneholde.

H Digitale

— Helgeland



Anbefaling

Uta rbeld e En utfordring med dagens ansettelsesprosesser er at det ikke er en definert rolle som har det
. . overordnede ansvaret gjennom hele prosessen. Dette bidrar til a uklarhet om ansvarsfordeling,
rUtI nebeSkrlvelse med skaper forsinkelser og reduserer kvaliteten pa prosessen. Noe som igjen kan fgre til at det blir
kI are rOI Ier’ ansvar Og vanskeligere a na malet om a rekruttere og beholde riktig kompetanse.
tidslinje
Anbefaling:

e Kommunene utarbeider en rutinebeskrivelse for hele ansettelsesprosessen som inkluderer
rollebeskrivelser og ansvarsfordeling for alle involverte. Rutinebeskrivelsen tar
utgangspunkt i ansettelsesstrategien, men konkretiserer hvordan ting skal gjgres og hvem
som har ansvaret. Dette kan vaere en felles mal for alle kommunene, men som kan

') ° tilpasses i hver kommune.

e Rutinebeskrivelsen inkluderer ogsa en tidslinje som sier noe om hvor lang tid en
rekrutteringsprosess ber ta, i hvert steg. Det er spesielt viktig a vaere obs pa de kritiske
bestemmelsespunktene for sgkeren.

e Alle involverte vet hva som er deres rolle og far tilgang til systemer og opplaering ved
behov.

e HR holderiden rgde traden og stgtter de andre aktgrene ved behov. HR har ansvaret for
helheten i hver enkelt ansettelsesprosess og setter opp en plan/tidslinje for hele prosessen
ved oppstart av hver ansettelsesprosess. Dette inkluderer avklaringer om hvem som skal

H aDigitale ) . .
L Helgeland vaere involvert og nar, mgtetidspunkter etc.



Anbefaling

Lag e fel IeS Ima I er Og Ansettelsesprosessen bestar av en rekke faste steg som i alle hovedsak vil veere like i alle

. kkl - ansettelsesprosesser og mellom kommunene. Flere av stegene krever dokumenter for enten
SJ e ISte I giennomfgring og/eller dokumentasjon av stegene.

Anbefaling:

For a spare tid, gke kvaliteten og gjgre prosessene like, apne og forutsigbare, kan kommunene
utarbeide maler og sjekklister.

Eksempler pa maler kan vaere skjema for behovsvurdering, intervju, referansesjekk, referat fra
intervju og referansesjekk, stillingsutlysninger.

Eksempler pa sjekklister kan vaere sjekkliste for henholdsvis HR, leder ogq tillitsvalgt, sjekkliste ved
onboarding, sjekkliste av skriving av utlysningstekst osv.

Malene kan utarbeides i et samarbeid mellom kommunene og testes ut i noen kommuner forst,
som deretter deler erfaringene.

Hver kommune kan justere og tilpasse malene til sine behov, og det er ogsa viktig a tilpasse malen
til hver konkrete prosess. (F. eks. intervjuspgrsmal som handler om den konkrete stillingen, og
referansespgrsmal som er relevante for stillingen som skal ansettes i.)

Det kan ogsa veere aktuelt a lage egne maler for hver kommune pa noen omrader, f.eks. tekst om
hvordan kommunen beskrives eller hva den kan tilby.

Denne anbefalingen ma ogsa ses i sammenheng med anbefalingene om a utarbeide rutinebeskrivelse
= Helgeland og nettverk for HR-medarbeidere.

H Digitale



Anbefaling

N ettvel’k fOr Det er mange dyktige HR-medarbeidere i Helgelandskommunene som har mye erfaring som kan vaere
nyttig for andre & lzere av. | tillegg er det i noen kommuner bare én som jobber med HR. A etablere et

el‘fa N g Sd el 1N g 11 el IO 18 nettverk for HR-medarbeidere pa tvers av kommunene kan bygge kompetanse og skape et faglig
. fellesskap, samt gjgre det lettere a samarbeide om rutiner og prosesser.
HR-medarbeidere

Anbefaling:

e FEtablere et nettverk for de som jobber med HR i Helgelandskommunene, der formalet er a dele
erfaringer, diskutere praksis og teste ut ny praksis og ideer.

e Nettverket kan ha faste digitale mater, f.eks. manedlig (sett opp metekalender for et halvar av
gangen), og det kan veaere bade faste agendapunkter og spesielle tema som tas opp. Nettverket kan
ogsa ha en Teams-gruppe der deltakerne kan dele kunnskap og drgfte problemstillinger.

e Eksempler pa tema som blitt nevnt som aktuelle a diskutere (se ogsa idébank og andre
anbefalinger):

rekrutteringsbyraer - bruker vi det og hva er erfaringene?
betalt markedsfagring av stillingsannonser - dele erfaringer
felles mal for referansesjekk - samskape og teste
rekrutteringssystem - dele erfaringer
o fellesutlysninger: i kommunene og mellom kommunene. Erfaringer?
e Det kan ga pa rundgang mellom kommunene a ha ansvar for hvert sitt mgte (kalle inn).

e Digitale Helgeland kan vaere med a ta initiativ, og kan delta som ressurs i mgter der det er
relevante tema.

O O O O
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Anbefaling

Dele erfa ri nger om | regi av Digitale Helgeland pagar det et eget prosjekt for oppgradering av sak/arkiv-systemer
til Elements. Dette er en forutsetning for a kunne ta i bruk felleskomponenten e-signering for a

N nf¢ri ng qV d |g |'ta|e f& integrasjon mellom sak/arkiv og rekrutteringssystem, for de kommunene som bruker det. |
den anbefalte brukerreisen for ansettelsesprosessen er det lagt til grunn at e-signering og

fel |eS kom ponenter Og integrasjon mellom systemene kommer pa plass.

nye Systemer Anbefaling:

+ Starte med a teste ut e-signering som del av ansettelsesprosessen i de kommunene som
forst far Elements. Legge til rette for at disse kommunene deler sine erfaringer med
e-signering med de andre kommunene. Det kan vurderes a lage en rutinebeskrivelse,
sjekkliste eller lignende basert pa erfaringene, slik at innfgringen gar lettere i de neste
kommunene.

» Hos de kommunene som har rekrutteringssystem, anbefaler vi ogsa a teste ut hvordan
integrasjonen mellom dette og Elements fungerer. 0Ogsa her bgr det legges til rette for at
disse kommunene deler sine erfaringer med de andre kommunene.

» Vi har ikke utforsket eller vurdert hvorvidt alle kommunene bgr ha samme
rekrutteringssystem og/eller om det burde gjgres en felles anskaffelse av
rekrutteringssystem. Dette er noe vi anbefaler Digitale Helgeland ser naermere pa etterhvert
som det er hgstet erfaringer fra kommunene som har innfgrt Elements. Innsikten i dette
prosjektet viser at de minste kommunene (som har fa arlige rekrutteringsprosesser), anser

H .:-,‘.I'agggllgnd at det ikke er kostnadseffektivt a kjgpe inn et eget rekrutteringssystem.




Anbefaling

O p p I 2ln g dV d I Ie Ansettelsesprosessen kan virke litt uoversiktlig og det kan veere uklart hva de ulike skal gjgre, og hvilke
. systemer som skal brukes. Det er derfor viktig at alle involverte far oppleaering, vet hva som er deres
INVO IVe rte rolle og far tilgang til de systemene de trenger. Saerlig ledere har en viktig rolle i rekruttering til sin

enhet. Det er de som skal vaere bade faglig og personalmessig ansvarlig for den de ansetter og det er
derfor viktig at de har opplaering sa de er trygge i rollen sin og i prosessen.

Anbefaling:

- Alle involverte (HR, ledere, tillitsvalgte) far oppleering slik at de kjenner til hvordan
ansettelsesprosessen foregar, hvilke rutiner og frister som gjelder og hva de selv har ansvar for.

+ Lederne kan ha ulik erfaring og kompetanse pa ansettelser og rekruttering, og det kan veere lenge
mellom hver gang de rekrutterer. De ma derfor fa den stetten de trenger fra HR.

- Alle involverte har tilgang til de systemer som brukes i prosessen, som rekrutteringssystem og
sak/arkiv-system.

 Det er en fordel om kommunene har relativt like rutiner slik at de kan samarbeid og ev. hjelpe
hverandre ved behov, og opplaering kan forega pa tvers av kommunene. Dersom det er behov for

oppleering eller kompetanseheving fra eksterne (f. eks. kurs i a skrive gode stillingsannonser) kan
kommunene samarbeide om dette for a dele pa utgiftene.

Denne anbefalingen ma ogsa ses i sammenheng med anbefalingen om a utarbeide rutinebeskrivelse

| imDigitale og maler.
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Anbefaling

I n'te ressentd a'ta base For a na malet om a rekruttere og beholde riktig kompetanse til kommunene pa Helgeland, ma

man na ut til potensielle sgkere og gi alle som sgker stillinger en god opplevelse, slik at de far lyst
a spke jobb igjen i regionen. En start kan vaere a samle interesserte kandidater i en base som er
felles for alle kommunene pa Helgeland, og henvende seg direkte til disse nar ledige stillinger
lyses ut.

Anbefaling:

- Etablere en interessentdatabase som er felles for alle kommunene der man kan samle
informasjon om potensielle kandidater til stillinger pa Helgeland.

- Kandidater som gnsker jobb pa Helgeland kan registrere seg med cv, kompetanse og
Interesser.

- Tidligere sokere til stillinger i kommunene pa Helgeland kan gi sitt samtykke til a bli registrert i
basen.

- Nar en kommune har en ledig stilling, kan de ga inn i basen og se etter aktuelle kandidater og
invitere disse til a sgke.

N - Hvilken plattform som er best egnet til en slik base ma vurderes naermere. Det kan f.eks. vaere

LinkedIn, HeileHelgeland.no, HeiaNordnorge.no, Finn eller tilsvarende.

H Digitale
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Anbefaling

M a rked Sf¢ r| N g Det ser ut til a vaere et uutnyttet potensial nar det gjelder markedsfa@ring i forbindelse med
rekruttering. Flere av ideene som er kommet opp er knyttet til hvordan man kan na malgruppene

man gnsker og utforske nye kanaler og mater a markedsfgre arbeidsmarkedet og
Helgelandsregionen.

Anbefaling:

e (ke bevisstheten om hvilken malgruppe hver enkelt stillingsutlysning skal rette seg mot og
skrive tydeligere stillingsannonser.

e Ved a veere mer bevisst pa hvem stillingsutlysningen retter seg mot, kan man utforske flere
kanaler for @ markedsfegre ledige stillinger og vurdere kanal mer direkte knyttet til malgruppen.

e FEt eksempel pa dette kan vaere bruk av sosiale medier som Instagram eller Snapchat nar man
retter seg mot yngre malgrupper.

e Utforske samarbeid om markedsfering og annonsering mellom kommunene i regionen og med
andre aktgrer, som lokalt neeringsliv.

e Vurdere et samarbeid med utdanningsinstitusjoner bade i og utenfor regionen for a rekruttere
nyutdannede.

e Utforske hvilke kanaler og plattformer potensielle sgkere bruker og hvor de gnsker a finne
informasjon. Det kan f.eks. vaere typiske jobbsgkeplattformer, men kanskje ogsa andre
plattformer knyttet til f.eks. fritidsinteresser, studentsteder el. teste ut annonsering og/eller
samarbeid med noen av disse og dele erfaringer mellom kommunene.

e Eksempler pa jobbplattformer kan vaere HeileHelgeland.no, HeiaNordnorge.no (ny jobbportal
for Nord-Norge, lansert mai 2021), LinkedIn osv.

H @ Digitale
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Prinsipper

Prinsipper for e Vihar apenhet om alle steg i prosessen.

ansettelsesprosessen e Vi har respekt for sgker og sgkers tid.

e Vivurderer grundig behovene vi har for en ny stilling og hva den
skal inneholde.

e Viinvestereride ansatte fordi det er verdifullt.

e Vi har et helhetsperspektiv pa rekruttering.

e Vileverer gode tjenester, og ansettelsesprosessen er ikke noe
unntak.

H _.gzl-l’-_IDigitaIe
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Prinsipper

Vi har apenhet om Vi er klare og apne i var kommunikasjon med sgkeren og har
alle steg i prosessen. apenhet om prosessen underveis. Vi sgrger for god informasjon
underveis i prosessen og sgkeren vet hva den kan forvente av oss

og nar. Vi kommuniserer direkte med sgkeren og vi har tydelige
stillingsannonser.

H ;emDigitale
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Prinsipper

Vi har respekt for | ansettelsesprosessen er det viktig at begge parter far mulighet til
sgker olo sgkers tid. a vise seg fram fra sin beste side. Vi legger til rette for at spkeren
foler seg trygg og far vist sine egenskaper, og vi forbereder oss
godt til hver enkelt kandidat. Vi er bevisste pa at vi konkurrerer med
andre arbeidsgivere om de beste sgkerne. Vi tar vare pa sgkerne,
ogsa de som ikke far tilbud om jobb.

H _.;-.-;;.IDigitaIe
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Prinsipper

Vi vurderer grundig
behovene vi har for en
ny stilling og hva den
skal inneholde.

H Him Digitale
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Far vi lyser ut stillingen bruker vi tid pa a vurdere behov grundig og

hva stillingen skal inneholde. Da sikrer vi en tydelig profil pa
stillingen og det blir lettere a skrive en utlysningstekst som er
tydelig pa hva stillingen inneholder og kan tiltrekke seg de riktige

sgkerne.



Prinsipper

Vi investerer i de Det er viktig & ta godt imot de nyansatte, slik at de fgler seg

ansatte fordi det er velkommen, og f&r muligheten til & komme godt inn i jobben. Vi
verdifullt prioriterer a bruke tid pa onboarding og oppfelging gjennom hele

proveperioden. Dette skaper trygghet for begge parter og gker

sjansen for at den nyansatte blir vaerende.

H ;emDigitale
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Prinsipper

Vihar et Vi har en helhetlig strategi for rekruttering i kommunen og vi
helhetsperspektiv pé planlegger hver rekrutteringsprosess helt fram til endt provetid. Pa
rekruttering. den maten sikrer vi en effektiv og forutsigbar prosess, bade for

spkerne og for de involverte i kommunen.

H _:_;I-Digltale
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Prinsipper

Vi leverer gOde Det skal veere en god opplevelse a sgke jobb hos oss. Dette er med
tjenester' 0g pa a bygge kommunens omdgmme. Vi bygger langsiktige
relasjoner med jobbsgkerne, ogsa de som ikke far jobben. Sgkere
som ikke far stillingen skal ha lyst til a sgke pa nytt igjen en annen

gang.

ansettelsesprosessen
er ikke noe unntak.

Vi gir tilbakemelding til alle som har vaert pa intervju og vi holder
kontakten med kandidater som ikke nar helt opp, f. eks. ved a
beholde cv, tipse dem om nye stillinger i egen kommune eller i
regionen osv.
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