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Digitalisering av veterinegertjenesten

Sluttrapport for konseptfasen
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Om prosjektet og prosessen



Forord

Forord Nok en spennende fase er pa hell og prosjektet sitter igjen med
dypere kunnskap og enda flere gode relasjoner gjennom alle
samtalene, brukertestene og metene vi har hatt med mennesker
knyttet til veterinaertjenesten for produksjonsdyr.

Malet har hele veien veert a Igse reelle utfordringer og behov i
veterinaertjenesten. Etter en grundig innsiktsfase med tett
brukerinvolvering sa vi ganske raskt at problemene ikke bare gjaldt
var region, men hele landet. Vi utvidet dermed horisonten fra a Igse
lokale utfordringer til nasjonale.

| skrivende stund er vi inne i avsluttende fase for konseptarbeidet og
i sluttrapporten for denne fasen er vi tydelig pa hvilke tiltak som
kreves av sentrale myndigheter for @ kunne tilby gode
sammenhengende digitale tjenester i landbrukssektoren.

H zaDigitale
— &l Helgeland



Forord

Et lokalt behov fra sma kommuner pa Helgeland er pa i underkant
av ett ar forankret pa departementsniva. Hvordan har vi fatt til det?

En av suksessfaktorene som star hgyt pa listen, er styret til Digitale
Helgeland og prosjektets styringsgruppe. Begge er fremoverlente og
tro mot bade var egen og regjeringens digitaliseringsstrategi. Dette
har bidratt til hgy tillit, stette og sterk lokal forankring, og gitt mot til
a torre a tenke stort.

En annen faktor er at vi hele veien har hatt fokus pa
brukerperspektivet, noe som har skapt gode relasjoner bade
oppover og nedover i forvaltningen. Mandatet vart, og at vi er en
ngytral part som ikke har noe kommersiell vinning i dette, setter oss
i en posisjon som gjgr det enkelt a Igfte frem behov og utfordringer.

H zaDigitale
— &l Helgeland



Forord

Dette prosjektet viser at samarbeid pa tvers av fagomrader og
sektorer er ngkkelen for a lykkes. Vi hadde ikke kommet i mal uten
alle som har delt sin kunnskap med oss, bade i tjenesten og i
forvaltningen.

Sist, men ikke minst, har kompetansen innen tjenestedesign i
Halogen og et godt samarbeid vaert uvurderlig for prosjektet.
Kombinasjonen med tjenestedesign og at de ansatte i Digitale
Helgeland har lang erfaring med digitalisering i offentlig sektor, gjar
oss sikre pa at det vi har anbefalt i denne rapporten kommer til &
Igse reelle behov og utfordringer i dagens tjeneste.

Camilla Falch, prosjektleder i Digitale Helgeland
Mars 2024

H zaDigitale
— &l Helgeland



Prosess

Bakgrunn

H

Hattfjelldal kommune
Sentraladministrasjonen

STATSFORVALTEREN | NORDLAND
Postboks 1405

8002 BOD@

Ksbeh:

Deresref. Arkivkode: Dato:
i 75 184805 FE-233, Ti-840 13.07.2022

Varret sa
2213873 Star
SPGKNAD OM PROSJEKTSKJZNNSMIDLER TIL DIGITALISERING AV
VETERINARTJENESTEN | KOMMUNENE

DELPROSJEKT TIL VETERINERPROSJEKT I GRANE OG HATTFJELLDAL KOMMUNE.

Hattfielldal kommune soker om kr 500.000.- i prosjektskjennsmidler til digitalisering i

veterinaertjenesten.

Delprosjektet er et initiativ pa bakgrunn av funn og behov fremkommet i «Veterinzerprosjektet i

Hattfielldal og Grane» som har hatt prosjekiperiode fra 01.01.2022 il 01.07.2022.

1 prosjektperioden har det biitt pekt pa flere lsningsforslag for fremtidig organisering av

tienesten, men ogsé et betydelig potensiale for digitalisering, blant annet ift uvikiing av kvalitet-
for journal, arkiv, betaling, kartlasning samt

og
intemkontroil.

Digitalisering av disse omradene sees bade som en naturlig del av oppfalging av behov loftet
frem i «Veterinzerprosjekiety, samtidig som det er en nadvendig modernisering som vil legge ti
rette for at kommunene kan oppfylle krav i Dyrehelsepersonell lovens § 3. Prosjektet vurderes
ha stor overferingsverdi bade regionalt (i Nordland) og nasjonalt

Om «Veterinzrprosjektet i Hattfjelldal og Graney:

BAKGRUNN OG PROBLEMSTILLING.

Grane- og Hattfielldal veterinzerdistrikt bestar av kommunene Grane og Hattfelldal
Distriktet har etablert en felles
100% stilling som ivaretar oppdrag pa hverdager fra . 08:00 — 16:00.

For & dekke opp veterinzertjenester ogsa resten av degnet, aret rundt, er det engasjert to andre
veterinzerer som deltar i vaktordning.

zramDigitale
.I Helgeland

Gjennom “Veterineerprosjektet i Hattfjelldal og Grane” ble det funnet
et betydelig potensial for digitalisering i tjenesten. Hattfjelldal
kommune sgkte og fikk innvilget 500.000 kr til prosjektet fra
Statsforvalteren i Nordland. Bade Hattfjelldal og Grane er en del av
Digitale Helgeland, og @nsket prosjektledelse derfra. Prosjektet
hadde formell oppstart vinter 2022/2023.

Prosjektet fikk innvilget en videre finansiering pa 300.000 kr fra
Helgelandsradet for & kunne fullfgre konseptfasen.



Prosess

Innsikt ogd mvolverlng Prosjektet er ledet av Digitale Helgeland og gjennomfgrt av Digitale
Helgeland og Halogen gjennom tett samarbeid.

Vi har hatt en bred involvering i prosessen gjennom samtaler, intervjuer
og verksteder. Vi har involvert veterinzerer, bgnder, og kommuner fra
hele landet. | tillegg har statsforvaltere, Animalia, bondelag,
Digitaliseringsdirektoratet, Helgelandsradet, Landbruksdirektoratet,

- - Landbruks- og matdepartementet (faglig og politisk), Den norske

“ s 3 e «!m: - veterinaerforening, AgriAnalyse, Landbrukets dataflyt og KS bidratt med

L S innsikt, innspill og ideer. KS har i tillegg vaert med i

D e E—— prosjektstyregruppen og mgter med LMD. Involvering har veert viktig i

: ° h prosessen for a sikre forankring, grundig forstaelse for

brukerbehovene og for & skape engasjement.

Rapporten har blitt sendt pa hgring til alle involverte aktgrer, hvor alle

har fatt mulighet til & gi innspill til innholdet.

H syaDigitale
— &l Helgeland



Prosess

Fase 1: innsikt Mal: Kartlegge og forsta hvordan dagens veterinzertjeneste fungerer
fra de ulike aktgrenes stasted, og identifisere behov og utfordringer
knyttet til denne prosessen.

Aktiviteter:

+ 9intervjuer med veterinaerer, bgnder, ansatte i kommuner, Animalia
og Landbruksdirektoratet

+ Feltarbeid ved skygging av en veterinzer pa jobb

+ Verksted med de samme rollene for a validere og videreutvikle
innsikten fra intervjuene.

Hele innsiktsrapporten fra fase 1 kan leses her: Innsiktsrapport var
2023

H zaDigitale
— &l Helgeland


https://digihelgeland.no/_f/p5/i58d9f1c9-5813-425e-9685-c57c36d34b39/digitale-helgeland_rapport_veterinartjenesten_2023.pdf
https://digihelgeland.no/_f/p5/i58d9f1c9-5813-425e-9685-c57c36d34b39/digitale-helgeland_rapport_veterinartjenesten_2023.pdf

Digiale Helgoland - 2023
Veterinzrtjenesten
Innsiktskart - As is
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Lesbar versjon av kartet finnes her:
Naveerende brukerreise
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https://digihelgeland.no/_f/p5/i998296cf-93b3-4016-9760-c5396d474a48/digitale-helgeland_veterinartjenesten_innsiktskart_til-print.pdf

Prosess

Fase 2 og 3:
konseptualisering og
validering

Informantenes geografiske
o .
o spredning

H syaDigitale
— &l Helgeland

Mal: Berike kunnskapsgrunnlaget og validere konseptet.

| denne delen av prosessen har vi utarbeidet konsept og tidlige prototyper
til brukertesting av et digitalt system for veterinaertjenesten. For &
utforme den tidlige prototypen, har vi tatt utgangspunkt i behovene
beskrevet i fase 1 av prosjektet, samt innspill til Iasning som har dukket
opp i lgpet av innsiktsarbeidet.

Aktiviteter:

4 intervjuer og tester med kommuner
6 intervjuer og tester med veterinaerer
3 intervjuer og tester med bgnder
Mgte med alle statsforvalterne og Landbruksdirektoratet
Mgter med Veterinzerforeningen
Mgte med Landbruksdirektoratet og Animalia

+  Samtaler og verksted med Animalia/Dyrehelseportalen

+ Samtale med Landbrukets dataflyt og AgriAnalyse
Mgte med Digitaliseringsdirektoratet

11



Prosess

Mgter og verksteder

il

Hl

| andre aktorer

: | samhandiing med andr L

3 5 ',i:n»': GO ORI .kkm“ :
Presentasjon for Landbruks- og  Presentasjon for Landbruks- og matministeren Verksted med Animalia

matdepartementet

H s®Digitale
&l Helgeland
12



Halogen

Konseptet

Grunnlag for testene

13



Konseptet

Overordnet om konseptet

0 &)

A SO
W

Bestiller veterinaer digitalt

Bonde Veterinaer

Mottar oppdrag - prioriterer
oppdragsliste og reiserute
Setter opp vaktlister

Sender inn vaktliste til kommune
Sender sgknad om reisetilskudd

H :#mDigitale til Landbruksdirektoratet

—— @il Helgeland

y

Statsforvalter og
Landbruksdirektoratet

Kommune

Far oversikt over data
for & kunne bidra med
rekruttering av
veterinaerer

Far oversikt over data

14



Konseptet

Om konseptskissene For a kunne fa innspill og ha en diskusjon rundt mulig I@sning, har vi
skisset ut konseptet. Skissene har fungert som et verktgy for a
stgtte samtalen og for a kunne validere om konseptet vil kunne ha
verdi for brukerne. Hensikten med skissene har ikke veert a lage

R S ferdig design av Igsningen, men & avdekke og validere behov.

P

Hei Camilla!
over

nnnnnn

H syaDigitale
— &l Helgeland



Skisser

Utdrag av skisser for
veterinaer

= Digivet ®

Neste vakt
Onsdag 22. november ki 08-16

Om 2 dager og 3 timer

Du har 3 oppdrag pa timeplanen som er
estimert til 4 ta 4 timer inkludert kjoring.

Det er 5 oppdrag som ikke er planlagte av noen som
kan tas denne dagen.

Planlegg reiserute

Mine vakter

Planlegg vakter

Nestevai (EETED
Onsdag 22. november kl 08-16 >
Om 2 dager og 3 timer

Torsdag 23. november kl. 08-16 @D >

Digivet

Oppdragsliste

Her kan du se alle vetrineer-oppdragene i ditt omrade som er

delt mellom deg, Anja Johansen og Helge Berg.

Alle (23) Dine (3)

Ikke allokerte (12)

Fredag 24. november kl. 16-23  Kveldsvakt & >

Mandag 27. november kl. 08-16 @IS >

L3 Q B8

Hjem Oppdrag Vakter

Forside

22.november 12:30 - 13:00 (CIRITT TS
Malin Johansen pa Soma gard

Gjelder: Insemenering av ku
Estimert tidsbruk: 20 min

Mellom 13. nov og 24. nov
Trond Hjelle pa Busken gard

Gjelder: Avhorning

Estimert tidsbruk: 1 time

23.november 11:00 - 11:30
Heidi Svendsen pa Tranen gérd

Gjelder: Insemenering av ku

Estimert tidsbruk: 20 min

23.november 12:30-13:00
Malin Johansen pa Soma gard

Gjelder: Insemenering av ku

L 9 8

Hjem Oppdrag Vakter

Oppdragsliste

Vaktliste

Digivet [Q}

Her kan du se alle vaktene i ditt omrade som er delt mellom
deg, Anja Johansen og Helge Berg

Oversikt

Dine vakter

Ikke fylte vakter

= Digivet ®
-
Seves
Q1
2
R
g s B Lew
o 9 3 5 /
Dagens oppdrag  2av5igjen Vi
1 (Nestestopp
Signe Saeter
Soma velen 13
Insemenering av ku
Du skal veere der mellom 12 L ¢
0g16
2
Endre Andresen pa Bakken gard
Adresse adresse
Du skal vaere der mellom 12 L ¢
0g16

° Tord Torsen pa Hellingen gard

@ Henrik Kristiansen pa Sletten adrd

L 9 B8

Hjem Oppdrag Vakter

Oppdragsliste og reiserute

( Kalender

v Liste D

@ Hele dagen er dekket

@ ingen pi vakt hele dagen

@ Tirsdag 1 august
01:00-07:00 Morgenvakt
07:00-17:00 Dagvakt

17:00-01:00 Kveldsvakt

@ Onsdag 2 august
01:00-07:00 Morgenvakt
07:00-17:00 Dagvakt

17:00-01:00 Kveldsvakt

@ Torsdag 3 august

01:00-07:00 Morgenvakt
07:00-17:00 Dagvakt

17:00-01:00 Kveldsvakt

L

Deler av dagen mangler vakt

Du
Anja Johansen

Anja Johansen

Ingen

Ingen

Ingen

Helge Berg

Ingen

Ingen

Q (]

Hjem Oppdrag Vakter

Vaktliste

16



Skisser

Utd ra g aV S ki S S e r fo r = Digivet ® < Digivet (Q) < Digivet ® < Digivet @

b O n d e Hei Lars Thomas! Bestill vetrinaer Bestill vetringer Bestill vetrinaer

Her kan du kontakte vetrinaer
og se kommende ogq tidligere Hva slags dyr gjelder oppdraget? Beskriv oppdraget: insemenering av ku Hvem gnsker du vetrinzeren skal ta kontakt

avtaler. ‘ Maks 300 tegn. med?

Her vises de registrert som efere pa grden din. Dersom du
ﬂ oppgir noen andre mé du oppgi navn og nummer.
Hvilket dyr gjelder oppdraget?

Skriv inn 1D eller navn pa dyret eller dyrene

[J Meg, Lars Thomas

\ [J Helge Jonsen, Avloser

[J Noen andre

Hva gjelder det?
@ Insemenering O Sykdom
Mine avtaler Se i kalender
O Fodsel O Avlivning
Vetrinar Anita Johannsen Legg til bilder eller video

(O Noe annet dersom det er nyttig

Mandag 3 juni Kl 12-23 Kom med tilbakemelding a

Vetrinaer Anita Johannsen
Jurbetennelse >

mandag 3junika 1220 (RN

) \ \wvbr) ) \
f (+} 8 \ e et ) S e

Hjem Bestill Avtaler

Forside Bestillingslagp

Digitale
Helgeland




Skisser

Utdrag av skisser for
kommune

Digivet Hattfjelldal kommune

Digivet _Hattfjelldal kommune

Digivet Hattfjelldal kommune

e Tibake Tibake
Vefsna Grane og’ < «
= — [rem—
) omangike == Dageruondkning | vakise | A\ Awik i Sk etter tilgjengelige veterinzerer . ‘
September Todager September e Setember sanger Jan Oax Hansen 3 vakter mangle veteriner
i e N e = o o P ot
Novrber acsger Nowember Tsdager  Nvember 15dnger
August 2023 ot Tomessen (Foemehen | 1mined ma Neste et
Gt v Tl e e e
e - Vakiar neste 30 dager: 120% < Fomge uke Nesteuke >
Septrber 2 sepember s September aigengels v ta Jensen Seprof [ senatoresporsel ) Oposrognete e 21
Tiengeia Scnis sl
- a1z it onta To1s Frie Low7 So17
fo— Vet MarieDahl
2 Robert Larsen e a3 ooaTi
D e o = e P — ot este 30 dager: 120% vala1  are Kart Karl JanOav Kar JanOav  JanOlav
Jan O Hansen 9 s A ] = ) 1 Tl proieived
Vatar st 30 dgar 0% Voki2  UanOlav | JanOlav | JanOlav | Marie ingen Kari Kari
Oppdrag neste ven:2 Jan er allokert 140% = oo Ctmnens )
Karier allokert 100% hug Simodhs Seprofi ( swnatoresporsl ) Oopengsiste R _— = - - = —
[ f— - "
[ — Tvakt e ke alokert ti noen Fim ancre vternaer e | W s
Vakterneste 20 dager 170 2 KariTonnessen B e [T
Opparag nte uan- 23 g i i ((_semdforesposel ) o . .
— — Vits isengely Rosnote gird
staom EUC e —————
KeriTomnessen ¢ Susencaon Mandsy  EH € B September 2023 Roshote gird
Vakar st 30 dgar 20% opem s eom T
oo Tirsdag  Ker dan Kari 4 S Janson —
g — Sepmott  ( senaoresporeel ) e
onsdag  Kar Jan Kari S meog 180023 T TN
Marie Dahl 9 Rossvatnet -
Dit vakcistrct hacide 7 vaider uten bemannin urening
Torsdag  lngen Jan Jan 0 i Jonson - [—— HEGRKASTKS HOUE 7 VaKIET e Bemaiting il
odsetspermisc avg —— R, i\ _SbAEEN) ) e
Fredag  an Jan dan

Forside Finn veterinaer Vaktliste




Skisser

Konseptet i fremtidig
brukerreise

H syaDigitale
— &l Helgeland

Som en del av prosessen har vi testet a legge inn skissene i den
fremtidige brukerreisen. Dette har veert et verktgy for a se hvor i
reisen de ulike funksjonene treffer, og for a tenke hvordan de ulike
elementene ved behov kan brytes opp. Vi hadde med kartet i en
workshop med Animalia/Dyrehelseportalen for & utforske hvor det
ligger lavthengende frukter, og om noe eller alt av funksjonaliteten
kan bo i Dyrehelseportalen.

19



Oppdatert Fremtidig

brukerreise med skisser

Digitale Helgeland - vinter 2024
Veterinaertjenesten
Fremtidig reise v2
Do i s e g
R %
Landbrusscredtoratet g3 IRernom |en fremiidg.
oot

Denfremiige ke
Bt

e basert p3:

Reisen leses shk:

B oo ot digitaht ecarngspuit

- Samme funksion brukes av ulke rolier

JmDigttale
Heigeland

Halogen

H _,;-.il'-_IDigitaIe

#i1 Helgeland

Oiretsent

Rekruttering

Organisering av vakter En dag pa jobb

Samhandling med andre akterer

4 )
j‘ - (¥ )
{ , v/
» -
¥ -6
“ | :
Fylle vakter dage
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Lesbar versjon av kartet uten
skjermbilder finnes her:

Fremtidig brukerreise
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https://digihelgeland.no/_f/p5/ib051882b-54e3-4d1f-8728-3a167cb78991/digitale-helgeland_veterinartjenesten_fremtidig-brukerreise_til-print.pdf

Halogen

Funn

fra intervjuer, tester og mater

21



Funn

Funn 1
L@sningen ma vaere
enkel og smart i bruk

wiB

(=
|l

H syaDigitale
— &l Helgeland

Det er viktig at Igsningen ikke blir nok et system for veterinaerene og
bendene. Det er mye dobbeltrapportering i dag, og det finnes veldig
mye data i ulike systemer.

Arbeidsflyten for bade bonde og veterinaer blir enklere om
flest mulig oppgaver Igses pa ett sted, slik at de ikke trenger a
hoppe ungdvendig mellom ulike systemer.

Gjenbruk av data vil bidra til 8 redusere eller helt fjerne
dobbeltrapportering og vil sikre at data i ulike systemer er
konsistent.

Terskelen for a ta i bruk Igsningen blir lavere om den er
integrert i en lgsning bade bgndene og veterinaerene allerede
bruker, som f.eks. Dyrehelseportalen.

Det ma veere enkelt for bonden &8 melde inn oppdrag, pa en
mate som passer inn i arbeidsflyten deres.

22



Funn

Funn 2

Hasteoppdrag burde
ringes inn

H syaDigitale
— &l Helgeland

Ved hasteoppdrag trenger veterinaeren a raskt kunne danne seg et
bilde av situasjonen. Veterinaeren har gjerne behov for a stille
bonden spgrsmal om symptomer og sykdomsforlgp, for a kunne ta
en vurdering av bade kritikalitet og mulig behandling. For bonden er
det ogsa en trygghet & kunne snakke med veterinaeren og vite at
veterinaeren er raskt pa vei.

Det er viktig at hasteoppdrag fortsatt kan ringes inn.
Veterinaeren ma enkelt kunne legge inn oppdrag selv i
oppdragslisten nar oppdrag ringes inn.

23



Funn

Funn 3

Planlegging av
reiserute kan bidra til
tidlig datafangst

H zaDigitale
— &l Helgeland

| dag brukes ulike verktgy for & planlegge reiserute. For de som har
veert lenge i et distrikt, planlegges ofte reiseruten basert pa erfaring.
Allikevel brukes ofte verktgy som GPS, Google maps og 1881 for &
fa estimert kjgretid.

Lgsningen burde generere forslag til reiserute, som
veterinaeren kan manuelt overstyre.

Oppdragslisten ma kunne justeres i ettertid hvis det oppstar
en akutt situasjon eller hvis veterinaeren har behov for a endre
rekkefglge pa oppdragene.

Veterinaerene registrerer sgknad om reisetilskudd i
Dyrehelseportalen. Reiseruten burde vaere koblet opp mot
Dyrehelseportalen, slik at man starter utkast til sgknad om
reisetilskudd fgr man reiser ut pa oppdrag

24



Funn

Nye veterinzerer far ikke ngdvendigvis en oversikt over antall garder,

Funn 4
N teri hvor de er plassert og hva slags produksjon de driver med.
ye veterinaerer Veterinaerene kan fa utdelt papirkart fra kommunen, men det
trenger alett fa varierer hvor oppdaterte disse er. Med lokale dialekter som kan
oversikt veere vanskelig a forsta, kan det ogsa vaere krevende a fa notert seg
riktig sted, navn osv. nar bgndene ringer inn oppdrag.
¢ «  Veterinaerene burde ha en oversikt over antall garder i sitt
m = [ distrikt, hvor de ligger plassert og hva slags produksjon de
S Y ' driver med.
<S5
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Funn

Funn 5

Prosessen med a sette
opp vaktliste kan
forenkles

H syaDigitale
— &l Helgeland

Vaktlistene settes opp pa ulike mater i ulike vaktdistrikt, men mange
bruker Landbruksdirektoratets skjema. Det varierer hvor langt frem i
tid man setter opp vakter, fra én maned til ett ar av gangen. | tillegg
har mange faste dager de jobber.

Lasningen ma veere oversiktlig og kunne vise vakter planlagt
frem i tid.

«  Lgsningen kan generere forslag til vaktliste, basert pa
fjorarets liste. Forslaget ma kunne overstyres.
Det ma veaere smidig a sende vaktlisten direkte til kommunen
fra lgsningen.

« Alle veterinaerene ma ha tilgang til & se vaktlisten, men det
kan styres hvem som har redigeringstilgang.
Vaktlisten ma kunne redigeres i ettertid, og burde inneholde
oppdaterte satser hvis man stepper inn for en annen
veterinaer ved sykdom.
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Funn

Funn 6
Veterinaertjenesten
trenger en god
totaloversikt
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| dag finnes det ikke en god totaloversikt samlet pa ett sted, som
viser belastning pa veterinaerene over tid. Det vil si at kommunen
ikke vet hvor mange oppdrag som meldes inn i Igpet av et ar. Det
finnes heller ingen oversikt over hvor mange veterinaerer som
naermer seg pensjonsalder, kontra hvor mange som blir utdannet
hvert ar.

Statistikk om antall oppdrag burde deles med kommunen.
Lasningen burde gi direktoratet en totaloversikt over antall.
veterinaerer og hvor mange som naermer seg pensjonsalder
Bonden og veterinaeren ma kunne gi samtykke til hvor mye
data de gnsker a dele.
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Mulige gevinster og effekter
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Verdi: Mer tid til § utgve
veterinaerfaget

Redusere tidsbruk pa
administrative
oppgaver

‘Jeg har veldig trua pa at
samarbeidet mellom bonde,
kommune og veterinaer kan bli
bedre. Og jeg tror dette er et godt
verktay for a planlegge vakter.”

- Veterineer

H syaDigitale
— &l Helgeland

Korte ned telefontiden

| dag har mange veteringerdistrikt telefontid pa rundt to timer per
dag. Med en digital innmelding av tjenestebehov, kan telefontiden
reduseres eller fiernes. Dette vil gjgre det mulig for veterinaerene a
bedre planlegge dagen, samt & komme raskere ut pa oppdrag.
Bonden vil ogsa kunne melde inn oppdrag nar det passer i
arbeidsflyten, fremfor a vente til telefontiden.

Gjenbruke vaktliste

Ved a ha vaktlistene i et digitalt system, vil man kunne gjenbruke
vaktlister fra tidligere og enkelt oversende listene til kommunen. For
de som jobber faste dager, vil Iasningen kunne bidra til & spare tid
ved at systemet setter opp forslag til vaktliste basert pa tidligere
lister. | tillegg vil systemet kunne holde oversikt over hvem som har
jobbet pa rgde dager tidligere.
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Verdi: Mer tid til & utove
veterinaerfaget

Redusere tidsbruk pa
administrative
oppgaver

“Hvis jeg farst henger etter, kan det ta
flere dager a ta det unna. Og da tar det
sa lang til & legge inn. Det er kanskje feil
& si dager, det kan ta enda lenger tid.
Men det er nok forskjell p4 om du er
ferdig kl. 16 eller kl. 20 ogsa, og om man
far unna alt etter endt arbeidsdag”.

- Veterinaer

a

H syaDigitale
— &l Helgeland

Data fgres kun én gang

Det gar i dag mye tid pa a fgre samme data i flere systemer. Ved a
bruke data pa tvers av systemer, vil bade bonden og veterinaeren
kunne bruke mindre tid pa a logge data flere ganger. | tillegg blir
informasjonen konsistent og strukturert, slik at man far data av hgy
kvalitet. Strukturerte data vil gjgre informasjon mer sgkbar og vil
tilrettelegge for bruk av automatisering og kunstig intelligens,
forenkle integrasjoner og gjore det enklere a dele data.

Utregning av reiseregning

Ved at veterinaeren kan starte tidlig i arbeidsforlgpet med a lage
utkast til sgknad om reisetilskudd, blir det mindre arbeid til slutt
med & korrigere og sette opp oppdragslisten. Ved a koble data som
allerede finnes pa oppdragslisten, vil det ogsa veere mindre behov
for a fylle inn data flere ganger.
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Verdi: En mer forutsigbar
arbeidshverdag

@kt mulighet for a
planlegge

“Jeg synes den var rask og enkel og
oversiktlig, hvert fall hvis vi kan legge
inn flere oppdrag pa en gang. For
systemet ivaretar at man kan
planlegge mer. Sa det vil bidra til a
bedre dyrevelferden”.

- Melkebonde

Al
H smDigitale

—— @il Helgeland

Melde flere oppdrag samtidig

| dag er det vanskelig for veterinaerene a planlegge hvor lang tid et
besgk tar, fordi bonden ofte kommer med flere oppdrag nar
veterinaeren er pa plass. Det vil vaere lettere for veterinaerene a
estimere hvis bgndene melder inn flere oppdrag samtidig. Det vil i
tillegg gjore det enklere for bonden a planlegge og holde oversikt
over hvilke oppdrag som er meldt inn. Dette vil vaere spesielt
verdifullt ved samdrift.

Melde inn oppdrag fortlgpende

Lasningen vil gjgre det lettere for bonde & melde inn med en gang
man oppdager at noe er galt eller at man trenger et rutineoppdrag, i
stedet for at man ma vente til neste morgen. Dette reduserer
risikoen for at bonden glemmer @ melde inn oppdrag til rett tid.
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Verdi: En mer forutsigbar
arbeidshverdag

Nye veterinaerer blir
raskere operative

“Jeg bruker en blanding av
Google og 1881. Det er ikke alltid
Google viser helt, ogsa far man
bedre opp bygningene og
gérdene pa 1881”.

- Veterinaer

a I
H zaDigitale

—— @il Helgeland

Sette seg inn i et nytt distrikt

Det er utfordrende for nye veterinaerer & skaffe seg en oversikt over
antall garder i vaktdistriktet, hvor de er lokalisert og hva slags
produksjon de driver med. | tillegg kan det vaere krevende a forsta
dialekten og lokale stedsnavn.

A £4 hjelp til & sette opp forslag til reiserute vil gjgre det enklere &
estimere tidsbruk til kjgring og a finne mest effektiv kjgrerute. Nye
veterineerer blir raskere operative ved at det gar mindre tid pa a
manuelt spke opp ulike garder i Google maps og 1881.

Sannsynligheten for at det oppstar misforstaelser grunnet ulike
dialekter minimeres ogsa ved at bestillinger kommer inn skriftlig,
fremfor muntlig.
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Verdi: En mer robust tjeneste

Bruk av data for a
predikere

“Det er nok hay snittalder pa
begndene. Tradisjonelt har det vaert
en generasjonsskifte. Men det har
veert en lang periode hvor
produksjonen har blitt lagt ned i
stedet for at nye tar over”.

- Veterinaer

a I
H zaDigitale

—— @il Helgeland

Rekruttering

Ved a ha en samlet oversikt over veterinzerer i arbeid, vil det veere
mulig 8 vite hvor mange veterinaerer pa landsbasis som naermer seg
pensjonsalder. Dette er data som kan brukes i forbindelse med
rekruttering til veterineerstudiet og i tiltak for a fremsnakke
stordyrpraksis. For kommunen kan disse dataene brukes for &
planlegge rekruttering av nye veterinaerer og i lokale kampanjer
rettet mot ungdommer, for & fremsnakke veterinaerstudiet.

Naeringsgrunnlag

Lasningen vil kunne samle inn antall oppdrag som gjennomfgres pa
ett ar. Disse dataene kan f.eks. brukes for a forutsi konsekvensene
av at en gard legger ned driften, og hvordan dette vil pavirke
naeringsgrunnlaget i et veterinaerdistrikt.
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Verdi: En mer robust tjeneste

Bedre forvaltning av
veterinaertjenesten

En av de tingene vi opplever som
frustrerende er stimulerings-

tilskuddet. (...) Vi kan ikke definere oss
som naeringssvak kommune, selv om vi
har store problemer her ogsa. Det er
lange avstander, som gjor at veterinaeren
kanskje ikke rekker s& mange oppdrag
pé en dag.

- Kommune

a

H syaDigitale
— &l Helgeland

Mer effektiv forvalting

Tilgjengelige og oppdaterte data vil bidra til tidsbesparelse hos
Landbruksdirektoratet knyttet til fordeling, utbetaling og
rapportering av tilskudd.

Bedre oversikt over vaktomradene og vaktorganiseringen

Som hjelpemiddel i organiseringen av veterinaervakten, etterlyser
kommunen digitale kartverktgy som angir f.eks. grenser mellom
vaktomrader, vaktomrader, hvordan husdyrprodusentene er
lokalisert i vaktomradet og neeringsgrunnlag i vaktomradet.

Dette vil ogsa frigi tid som Landbruksdirektoratet i dag bruker pa
henvendelser fra kommuner om a fa tilgang til kart.
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Verdi: En mer robust tjeneste

@kt felles
situasjonsforstaelse

“Da vil jeg jo kunne se hva som
er belastningen her og nd. Og om
det er noe jeg kan bidra med for a
ta ned kgen. Vaere med a
planlegge som arbeidsgiver’.

- Kommune

a I
H zaDigitale

—— @il Helgeland

Kommunen far oversikt over tilstanden pa tjenesten

Antall oppdrag i distriktet per maned kan brukes for & holde oversikt
over rekrutteringsbehovet over tid. | tillegg kan dataene brukes nar
kommunen skal rekruttere en ny veterineer, ved at de har bedre
oversikt over type oppdrag de trenger a fa dekket.

Bedre dialog mellom veterinzer og kommune

@kt kunnskap om hverandre vil bidra til bedre dialog mellom
veterinaer og kommune. For kommunen vil dette vaere gkt kunnskap
om arbeidshverdagen til veterinaerene. For veterinaerene vil det veere
gkt kunnskap om hvilke rammer kommunen har a forholde seg til.
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Halogen

Alternativer

forslag til ulike veier inn
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Alternativer

Nullalternativet i veterinaertjenesten vil vaere a fortsette som for.
Alternativet vil ikke bidra til & forbedre hverdagen til hverken
veterinaerene, bgndene, kommunene eller Landbruksdirektoratet.
Prosessene vil fortsette a veere manuelle, tungvinte og lite
brukervennlige. Kommunene vil ikke fa noe bedre oversikt over
tilstanden pa tjenesten de forvalter. Ved a fortsette som for, vil
tjenesten forbli sarbar og lite robust.

Alternativ 0
Fortsette som for

z@Digitale

H ] Helgeland 37



Alternativer

Alternativ 1

Malbilde for
digitalisering i sektoren

moaomom

H ;@mDigitale
— &l Helgeland

Hvordan kan fremtidens tjenester innen landbrukssektoren og dyrehelse se
ut? Det kan veere utfordrende for oss mennesker a tenke utenfor
rammene vi er vant til 8 jobbe med og innenfor. Det & snakke om hvordan
fremtiden kan se ut, kan hjelpe oss med a heve blikket og se
sammenhenger pa tvers av de ulike tjenestene i sektoren. Strategisk
fremsyn og scenarioutvikling er gode verktgy for a involvere bredt i en slik
prosess. Gjennom fremtidsscenarioer kan vi utforske hva som er
tenkelige, mulige, sannsynlige og gnskelige fremtider. En slik tilnaerming
hjelper oss a dpne for nye muligheter og minimere sannsynligheten for
blindsoner, slik at vi kan ta kvalifiserte valg om gnsket malbilde for
digitalisering i sektoren. Et malbilde vil kunne bidra til & skape en felles
retning og historie om hvordan sektoren kan utvikle seg digitalt fremover.

Det finnes ulike eksempler pa slike strategiske malbilder i andre sektorer,
som f.eks. Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskaps malbilde for
fremtidens ngdnett (eksempel til venstre) og KS sitt verktgy
Kommunesektoren mot 2050.
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Alternativer

Alternativ 2

Nasjonalt system for
dataflyt og datadeling
i landbrukssektoren

H syaDigitale
— &l Helgeland

Datadeling og digitalisering trenger et |Igft i sektoren. Det finnes
ulike initiativ for & dele og koordinere data, men tiltakene baerer i
stor grad preg av a ha blitt jobbet med klattvis uten en overordnet
plan. Landbrukets dataflyt og Dyrehelseportalen er eksempler pa
tiltak som bidrar positivt, men som ikke er eid av forvaltningen og
som kun dekker deler av behovene.

Et sentralt nasjonalt system som kobler sammen ulike datakilder pa
tvers av hele sektoren, vil gi muligheten til 8 bruke dataene mer
aktivt til f.eks. utforming av virkemidler. Deling av data ma i stgrre
grad bli politisk styrt, for a sikre at alle fra veterinaerene opp til
Landbruks- og matdepartementet far tilgang til dataene de trenger.

Systemet bgr bygges pa nasjonale felleskomponenter som sikrer
god skalerbarhet for fremtidige sammenhengende tjenester innen
landbrukssektoren.
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Alternativer

Alternativ 3

Nasjonalt
samhandlingsverktoy
for veterinaertjenesten
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H syaDigitale
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Det finnes ikke et helhetlig og overordnet digitalt system for
veterinaertjenesten i dag. Et alternativ er a utvikle et system som eies
av f.eks. Landbruksdirektoratet og som dekker de ulike behovene og
funksjonene vi har utforsket i dette prosjektet. Viktige komponenter er

da f.eks. bestilling, oppdragsliste, beregning av reiserute og vaktlisten.

Lasningen vil kunne inkludere en felles oversikt over tilstanden pa
tjenesten i hele landet, hvilke behov som er i de ulike distriktene, hvor
mange veterinaerer som narmer seg pensjonsalder kontra hvor
mange som utdannes til yrket. Systemet ma sikre datadeling med de
aktgrene som har behov for data. Alternativet bgr ses i parallell med
Alternativ 1 og 2.

For direktoratet vil Igsningen ogsa kunne dekke forvaltningen av
tjenesten, med fordeling av tilskudd, utsending av vedtak, utbetaling,
fa rapportering og kreve tilbake ubrukte tilskudd pa en effektiv mate.
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Alternativer
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Direktoratet har ogsa behov for et kartverktgy i tilskuddsforvaltningen.
Her vil det veere mulig a gjenbruke data fra kartene som deles med
veterinaerene for a lage reiserute og sgknad om reisetilskudd.

Inkludering av veterinaervaktskjema er viktig for veterinaerene, men vil
ogsa gi direktoratet et kontrollverktgy som de ikke har i dag.

| mentorordningen med oppstart i 2024, er det er uttalt mal a lage en
pilot/MVP som skal koble sammen studenter og erfarne veterinaerer.
Denne komponenten kunne veert en del av et nasjonalt
samhandlingsverktgy for veterinaertjenesten.

Det finnes flere eksempler pa hvordan digitale tjenester har Igst a
koble sammen ulike aktgrer, funksjoner og behov. Digdir sitt prosjekt
Digitalt dgdsbo er et godt eksempel pa hvordan en slik tjeneste kan
bygges opp med nasjonale felleslgsninger.

41


https://www.altinndigital.no/eksempler/dodsfall-og-arv/

Alternativer

Alternativ 4

Bestilling og
oppdragsliste i
Dyrehelseportalen

|l j e
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H syaDigitale
— &l Helgeland

Dyrehelseportalen er et system de fleste veterinzerer allerede
forholder seg til, ved at de bla. sgker om reisetilskudd gjennom
denne Igsningen.

Oppgavene som ligger i fasen En dag pa jobb (bestille veterinzer,
sette opp oppdragsliste og reiserute), vil kunne bli implementert i
Dyrehelseportalen relativt raskt. En stor fordel med a bruke en
eksisterende Igsning, er at vi ikke innfgrer enda et nytt system.

Dataene i Dyrehelseportalen deles i dag til en rekke aktgrer som
har behov for disse. | en utvidelse bgr kommunen, statsforvalteren
og Landbruksdirektoratet i stgrre grad fa tilgang til data de har
behov for.
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Alternativer

Alternativ 5 Dyrehelseportalen kan ogsa brukes til & dekke vakt og
administrasjon, i tillegg til & dekke funksjonene fra alternativ 3.

Utvidelse av Alternativet fordrer at Dyrehelseportalen utvider sitt scope, og det
Dyrehelseportalens vil vaere behov for & utforske hvordan en slik utvidelse skal
virkeomréde finansieres. For veterinzerene vil det veere fordelaktig at de kan lgse

flere av sine oppgaver pa ett sted. Det vil ogsa fordre at alle
funksjonene oppleves som brukervennlige og intuitive, og at de
snakker sammen med systemer Landbruksdirektoratet bruker.

) Innen dette alternativet er det ogsa mulig a utforske om
Landbruksdirektoratet kan overta eierskapet for Dyrehelseportalen.

H syaDigitale
— &l Helgeland
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Alternativer

Alternativ 6
Journalsystem tilpasset
produksjonsdyr

H syaDigitale
— &l Helgeland

Det er behov for et journalsystem som er tilpasset praksis med
produksjonsdyr, da dette ikke finnes i dag. | dette alternativet vil det
veere behov for & utforske mer hva veterinaerene trenger fra et
journalsystem for at det skal vaere brukervennlig og tilfredsstille de
lovpalagte kravene. Journalsystemet vil kunne innga i alle de
foregdende alternativene, som et tillegg for a sikre at tjenestene
veterinaerene bruker er samlet pa ett sted.
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Alternativer

Alternativ 7

Utvikle et
kommersielt
nasjonalt system

H syaDigitale
— &l Helgeland

Et siste alternativ er a utvikle et kommersielt system som bruker
Dyrehelseportalen som datakilde, og som deler data videre til
aktgrer som trenger disse dataene.

Det vil veere flere ulemper ved en slik Igsning, f.eks. at Igsningen blir
nok et system som bade veterinaeren og bonden ma forholde seg til.
| tillegg vil det veere en stgrre kostnad ved utvikling av et nytt system
enn ved & bruke eksisterende lgsninger.
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Alternativer

Ulike alternativer kan
kombineres med

hverandre
—

.

H zaDigitale
— &l Helgeland

Unntatt alternativ 0, er det mulig og fordelaktig & kombinere flere av
alternativene med hverandre og jobbe med disse i parallell. En slik
tilnaerming gjer at det ikke blir et svaert gigaprosjekt, men at man
jobber i parallell med bade malbildet, skosystem for dataflyt og
datadeling - samtidig som det bygges gode tjenester som gir verdi
for brukerne.
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Halogen

Forutsetninger
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Forutsetning

Forutsetning 1
Brukerperspektivet

ma ivaretas

il

H syaDigitale
— @il Helgeland

Uavhengig av hvilket alternativ som blir utarbeidet videre, ma
brukerperspektivet bli ivaretatt. En prosess fra idé til Iasning kan vaere
lang, ha stor utskiftning av folk og ga gjennom mange runder med
kompromisser. Faren for & miste forstaelsen for brukerbehovene kan
derfor veere stor.

Vi anbefaler a fortsette med brukerinvolvering i det videre arbeidet. Bade
bgndene og veterinaerene er i stor grad oppgavefokuserte nar de bruker
ulike systemer. Lgsningen ma derfor oppleves som brukervennlig, sikker
og tilpasset arbeidsflyten man star i og oppgaven man skal Igse. Nar alt
kommer til alt, bryr ikke brukerne seg om hvordan en tjeneste ser ut pa
baksiden, sa lenge de mgter en helhetlig og intuitiv front.

For a sikre kontinuitet, organisatorisk hukommelse og ivaretakelse av
brukerperspektivet, anbefaler vi at Digitale Helgeland fortsatt er involvert i
prosessen videre, og at det ogsa videre involveres noen med
spisskompetanse pa brukerinvolvering. | tillegg ma og gnsker
Veterinzerforeningen a vaere med for a lgfte veterinaerenes stemmer.
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Forutsetning

Forutsetning 2
Eierskap ma avklares

fa’

“

H @ Digitale
Helgeland

Far videre utvikling settes i gang, ma eierskap av Igsningen avklares. Det
ma utforskes om forankringen kan skje trinnvis, slik at forankringen ikke
trenerer prosjektet. | dette ligger hvem som skal drifte og forvalte
Igsningen. Det finnes en rekke eksempler pa gode prosjekter med hgyt
engasjement som har stoppet opp, nettopp fordi avklaringen om eierskap
ikke er gjort.

Videre er det en forutsetning a avklare hvilke data som er offentlig eid og
tilgjengelige, og hvilke data det er behov a potensielt forskriftsfeste
tilgang pa. | dag er det en miks av hvem som sitter pa hvilke data, og det
trengs en kartlegging av hvor de bor og hvem som eier de. Dette er ogsa
en viktig forutsetning for a skape trygghet for bade veterinaerene og
bagndene, spesielt hvis dataene skal brukes pa smartere mater.

Uten disse avklaringene vil det vaere en svaert stor sannsynlighet for
prosjektet strander i det videre arbeidet.
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Halogen

Anbefalinger

til veien videre
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Anbefaling

Anbefaling 1
Utvikle et malbilde for

digitalisering i
landbrukssektoren

H @ Digitale
Helgeland

Det trengs en systematisk og systemisk kartlegging av hele
landbrukssektoren, med spesielt fokus pa digitalisering og dataflyt. |
dag fremstar digitaliseringen fragmentert, noe som resulterer i at
bade bonden og veterinaeren ma forholde seg til en rekke ulike
systemer. Alle systemene kan ikke og burde ikke ngdvendigvis bli
koblet sammen, men det er viktig & ha en oversikt over hvor det er
bade hensiktsmessig og strategisk a koble sammen Igsninger.

Vi anbefaler derfor a lage et malbilde for digitalisering i sektoren,
slik at det er mulig a jobbe mer malrettet, helhetlig og strategisk
med digitalisering i arene fremover. Dette inkluderer ogsa a se pa
hva som er ngdvendig av regelverksutvikling for a sikre gode
tienester i fremtiden. Det ligger potensielt store gevinster i a
samkjgre og utnytte eksisterende data bedre, men disse
felleslgsningene oppstar ikke av seg selv i det private markedet.
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Anbefaling

Anbefaling 2
Utvikle et nasjonalt

system

F+ Digitale

Helgeland

Det er behov for a ta et krafttak for digitalisering i
landbrukssektoren. Betydningen av gode tjenester og bruk av data
vil ikke bli mindre pa sikt. Vi anbefaler derfor a utforske mulighetene
for Alternativ 2: Nasjonalt system for dataflyt og datadeling i
landbrukssektoren, og Alternativ 3: Nasjonalt samhandlingsverktgy
for veterinzertjenesten. Disse bgr ta sikte pa a erstatte en del
eksisterende analoge og digitale Igsningene ut mot veterinaerene og
bendene. Pa baksiden av Igsningene kan dette godt innebeere at
ulike lgsninger og dataflyter kobles sammen. Det viktigste vil veere &
skjule “rotet” for brukerne, slik at Iesningen de forholder seg til er
brukervennlig og intuitiv.

| denne prosessen vil det veere viktig a utforske gjennom prototyper
og piloter, slik at man kan teste og iterere raskt. A ha brukerne
involvert vil veere essensielt, samtidig som det er mulig a finne hva
som er bade teknisk mulig og hensiktsmessig.
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Anbefaling

Anbefaling 3
Utvide Dyrehelse-

portalen pa kort sikt

0
=,

H @ Digitale
Helgeland

Brukerne trenger noe som gir verdi pa kort sikt. A utvikle konseptet i
Dyrehelseportalen vil gjgre at brukerne relativt raskt kan fa noe som
gir verdi. Bruk av eksisterende systemer vil gjgre at det ikke blir nok
et system som bade bonden og veterinaeren ma forholde seg til.
Siden bonden i dag ikke i noe seerlig grad forholder segq til
Dyrehelseportalen, kan Husdyrkontrollen som bonden bruker vaere
en naturlig inngang. Dyrehelseportalen er allerede koblet til
Husdyrkontrollen, men denne koblingen ma forbedres. Samtidig er
det viktig a tenke langsiktig, og a planlegge for hvordan dette kan
innga i et stgrre, nasjonalt system pa sikt.
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Anbefaling 4
Utforske om lgsningen

ogsa kan inneholde
journalsystem

=

H @ Digitale
Helgeland

Journalsystemene som brukes til stordyrpraksis i dag er ikke
tilpasset denne typen produksjon. Vi anbefaler a utforske
muligheten for om et journalsystem for stordyrpraksis kan
integreres i Igsningen. | dette ligger a utforske fordeler og ulemper,
og hva som ma til for at en slik integrasjon vil bli best mulig for
veterinaerene.
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Anbefaling 5
Utforske bruk av

moderne teknologi
[
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Det utvikles stadig ny teknologi som kan brukes for a forbedre
veterinaertjenesten. Noen eksempler er:

- Bruk av kunstig intelligens for & analysere vaktlister

- Bruk av kunstig intelligens til a analysere prgver

- Bruk av kl-modell for tale til tekst til & skrive journal pa farten
- Fjernundervisning/veiledning og fjernbehandling

Samtidig gjgres det mye utforsking i andre sektorer som
veterinaertjenesten kan hente inspirasjon fra, hvor helsesektoren er
neerliggende a tenke pa. Vi anbefaler a utforske videre hvilke behov
hos bade bonden og veterinaeren som kan Igses av a bruke
moderne teknologi. Vi anbefaler ikke & starte med teknologien og
lete etter behovene som kan dekkes, men heller a starte med
behovene og sa utforske hvilken teknologi som kan Igse disse.
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Anbefaling 6
Utforske hvordan

data kan brukes til
utforming av politikk
og virkemidler
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Det finnes i dag store mengder data i sektoren, som brukes spesielt
med tanke pa matsikkerhet. Vi ser at det ogsa er et potensial i a
utforske hvordan dataene kan bidra til mer presise
tilskuddsordninger, mer malrettet rekruttering og a predikere
konsekvenser av f.eks. nedleggelse av garder. Dataene ma
fremvises pa en hensiktsmessig mate for a gjgre det mulig a bruke
disse for bade Landbruksdirektoratet og kommunene.
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Veien videre
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Veien videre

H 3
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| det videre arbeidet er det viktig at ulike anbefalinger jobbes ut i
parallell, slik at prosjektet ikke mister fart. Arbeid med et malbilde
burde skje mens en annen del av prosjektet fortsetter med
prototyping og pilotering av de konkrete funksjonene i konseptet.

Prosjektet har generert stor interesse og engasjement. Digitale
Helgeland vil fortsette a presentere prosjektet i ulike arenaer for a
skape enda bredere mobilisering, engasjement og driv i prosjektet. |
tillegg @nsker Digitale Helgeland & veere fortsatt involvert i
prosjektet videre, nettopp for a sikre en kontinuitet og fortsatt videre
brukerinvolvering.

For a fa til de ulike anbefalingene, er det videre viktig at prosjektet
far tilstrekkelig finansiering videre.
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Har du spgrsmal?
Kontakt Camilla Falch pa camilla.falch@digihelgeland.no

Digitale Helgeland og Halogen, mars 2024
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